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Załącznik nr 1 do Uchwały Nr 161/2023 

Zarządu PKP SKM w Trójmieście Sp. z o.o. 

z dnia 25 maja 2023 r. 

 
Aneks nr 17 

do Regulaminu przewozu osób, rzeczy i zwierząt  
przez PKP SKM Trójmieście Sp. z o.o. (RPO – PKP SKM) 

 
1. W Regulaminie przewozu osób, rzeczy i zwierząt przez PKP SKM w Trójmieście Sp. z o.o. 

(RPO-PKP SKM), przyjętym do stosowania Uchwałą nr 94/2020 Zarządu PKP Szybka 
Kolej Miejska w Trójmieście Sp. z o.o., z dnia 22 czerwca 2020 r., z późn. zm. wprowadza 
się następujące zmiany: 
 

1) W Spisie treści, § 16 otrzymuje brzmienie: 
„§16.OBSŁUGA OSÓB ZE SZCZEGÓLNYMI POTRZEBAMI …………………………………………………… 34”; 
 

2) w § 1: 
a) pkt 1 otrzymuje brzmienie: 

„1) bilet – oznacza ważny dowód zawarcia umowy przewozu, niezależnie od jego formy tj. bilet na przejazd albo 
przewóz rzeczy lub psa (niezależnie od emitenta i formy edycji), wezwanie do zapłaty. Bilety jednorazowe 
sprzedawane według Taryfy Pomorskiej na trasy lub w strefach, na których istnieje możliwość przesiadki lub 
przerwy w podróży, stanowią wspólny bilet w rozumieniu Rozporządzenia (UE) 2021/782. Wyjątkiem są bilety, 
gdzie przejazd odbywa się pomiędzy dwoma sąsiadującymi przystankami;”, 

 

b) pkt 2 otrzymuje brzmienie: 
„2) bilet internetowy – bilet imienny zakupiony za pośrednictwem Internetu przez platformę internetową BILKOM 

lub KOLEO. Bilety jednorazowe sprzedawane według Taryfy Pomorskiej na trasy lub w strefach, na których 
istnieje możliwość przesiadki lub przerwy w podróży, stanowią wspólny bilet w rozumieniu Rozporządzenia (UE) 
2021/782. Wyjątkiem są bilety, gdzie przejazd odbywa się pomiędzy dwoma sąsiadującymi przystankami;”;  

 
c) pkt 3 otrzymuje brzmienie: 

„3) bilet na karcie elektronicznej – bilet zakupiony za pośrednictwem portalu internetowego, w całości zapisany 
na nośniku elektronicznym MZK-ZG, o którym mowa w Dodatku do TP-PKP SKM, tj.: 
a) Promocyjny Bilet Miesięczny „Tandemowy” (część kolejowa), lub 
b) bilet metropolitalny, lub  
c) bilet okresowy imienny ZTM Gdańsk na Gdańskiej Karcie Mieszkańca. 

Bilet zakupiony za pośrednictwem portalu internetowego, nie stanowi wspólnego biletu w rozumieniu 
Rozporządzenia (UE) 2021/782;”, 

 
d) pkt 4 otrzymuje brzmienie: 

„4) bilet telefoniczny – bilet zakupiony za pośrednictwem telefonu komórkowego przez aplikację mobilną dostępną 
w sklepie Google i działającą na telefonie komórkowym: SkyCash, lub Jakdojade, lub BILKOM, lub KOLEO, na 
warunkach określonych w Regulaminie. Bilety jednorazowe sprzedawane według Taryfy Pomorskiej na trasy 
lub w strefach, na których istnieje możliwość przesiadki lub przerwy w podróży, stanowią wspólny bilet w 
rozumieniu Rozporządzenia (UE) 2021/782. Wyjątkiem są bilety, gdzie przejazd odbywa się pomiędzy dwoma 
sąsiadującymi przystankami;”,  

 

e) pkt 8 otrzymuje brzmienie: 
„8) Dodatek do TP – PKP SKM – Dodatek do Taryfy przewozowej PKP SKM (TP- PKP SKM) zawierający zasady 

odprawy i tabele opłat stosowane przy przejazdach na podstawie biletów metropolitalnych emitowanych przez 
Metropolitalny Związek Komunikacyjny Zatoki Gdańskiej (MZK-ZG) „TARYFA POMORSKA”;”, 

 
f) pkt 17 otrzymuje brzmienie: 

„17)  osoba z niepełnosprawnością i osoba o ograniczonej możliwości poruszania się, łącznie zwane 
osobami ze szczególnymi potrzebami – oznaczają osobę, która jest dotknięta trwałym lub przejściowym 



2 
 

upośledzeniem sprawności: fizycznej, umysłowej, intelektualnej lub sensorycznej, które to upośledzenie może 
utrudniać takiej osobie – w konfrontacji z różnymi barierami – pełne i skuteczne korzystanie ze środków 
transportu na równi z innymi pasażerami, lub której możliwość poruszania się przy korzystaniu z transportu 
jest ograniczona z powodu wieku,”; 

  
g) pkt 19 otrzymuje brzmienie: 

„19) Pakiet Podróżnika – funkcjonalność pozwalająca na zakup odrębnych biletów na przejazd pociągami różnych 
przewoźników, które nie są wspólnymi biletami i nie zapewniają ochrony przewidzianej dla wspólnego biletu w 
rozumieniu Rozporządzenia (UE) 2021/782;”,  
 

h) pkt 20 otrzymuje brzmienie:  
„20) pies asystujący – odpowiednio wyszkolony i specjalnie oznaczony pies, w szczególności pies przewodnik osoby 

niewidomej lub niedowidzącej oraz pies asystent osoby z niepełnosprawnością ruchową, który ułatwia takiej osobie 
aktywne uczestnictwo w życiu społecznym określony w art. 2 pkt 11 oraz art. 20a ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. 
o rehabilitacji zawodowej i społecznej oraz zatrudnianiu osób niepełnosprawnych – (t.j. Dz.U. z 2023 r., poz. 100 z 
późn. zm.) wraz z rozporządzeniem Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 1 kwietnia 2010 r. w sprawie wydania 
certyfikatów potwierdzających status psa asystującego (Dz. U. z 2010 r., nr 64 poz. 399);”, 

 
i) pkt 23 otrzymuje brzmienie: 

„23) platforma internetowa – system informatyczny dostępny dla podróżnych za pomocą globalnej sieci internetowej  
w postaci aplikacji internetowej, za pomocą której podróżny może nabyć bilet przez platformę internetową: BILKOM, 
lub KOLEO, na warunkach określonych w Regulaminie I-PKP SKM;”,  
 

j) po pkt 29 dodaje się pkt 29a w brzmieniu: 
„29a) poświadczenie – potwierdzenie zmiany lub odstąpienia od umowy przewozu, mające postać odrębnego  

dokumentu albo odręcznej adnotacji na bilecie;”; 
 

k) po pkt 36 dodaje się pkt 36a w brzmieniu: 
„36a) Rozporządzenie (UE) 2021/782 – Rozporządzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2021/782  z dnia 29 

kwietnia 2021 r. w sprawie praw i obowiązków pasażerów w ruchu kolejowym, w części przyjętej do stosowania w 
Rzeczypospolitej Polskiej w zakresie miejskich i podmiejskich przewozów osób zgodnie z ustawą z dnia 28 marca 
2008 r. o transporcie kolejowym;”, 

 
l) pkty 38 – 38c otrzymują brzmienie: 

„38) SkyCash – system informatyczny dostępny dla podróżnych za pomocą globalnej sieci internetowej w postaci 
aplikacji mobilnej, za pomocą której podróżny może nabyć bilet przez aplikację mobilną SkyCash, której 
właścicielem jest SkyCash Poland S.A.;  

38a) JakDojade – system informatyczny dostępny dla podróżnych za pomocą globalnej sieci internetowej w postaci 
aplikacji mobilnej, za pomocą której podróżny może nabyć bilet przez aplikację mobilną Jakdojade, której 
właścicielem jest City-nav Sp. z o.o.;  

38b) KOLEO – system informatyczny dostępny dla podróżnych za pomocą globalnej sieci internetowej w postaci:  
a) aplikacji internetowej, za pomocą której podróżny może nabyć bilet przez platformę internetową KOLEO, 
b) aplikacji mobilnej, za pomocą której podróżny może nabyć bilet przez aplikację mobilną KOLEO,  

których właścicielem jest Astarium Sp. z o.o.;  
38c) BILKOM – system informatyczny dostępny dla podróżnych za pomocą globalnej sieci internetowej w postaci:  

a) aplikacji internetowej, za pomocą której podróżny może nabyć bilet przez platformę internetową BILKOM,  
b) aplikacji mobilnej, za pomocą której podróżny może nabyć bilet przez aplikację mobilną BILKOM, (która jest  

portfelem biletów), oraz w której wszystkie pozostałe funkcje poza zakupem biletów dostępne są poprzez 
platformę internetową BILKOM,  

których właścicielem jest PKP Informatyka Sp. z o.o.;”; 
 

m) w pkt 49 zapis w nawiasie otrzymuje brzmienie: „(art. 4 pkt 17 ustawy z dnia 
21 sierpnia 1997 r. o ochronie zwierząt – t.j. Dz. U. z 2022 r. poz. 572 z 
późn. zm.)”; 

 
3) w § 2: 

a) w ust. 2 pkt 1 otrzymuje brzmienie:  
„1) Rozporządzeniem (UE) 2021/782, w części przyjętej do stosowania w Rzeczypospolitej Polskiej w zakresie 

miejskich i podmiejskich przewozów osób, zgodnie z ustawą z dnia 28 marca 2008 r. o transporcie kolejowym;”, 
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b) w ust. 3 w pkt 5 lit. f otrzymuje brzmienie: 
„f) korzystania z przewozu przez osoby ze szczególnymi potrzebami,”; 
 

4) w § 4 w pkt 3: 
a) lit. f otrzymuje brzmienie: 

„f) zgłoszenia przejazdu osoby ze szczególnymi potrzebami,”,  
 

b) lit. g otrzymuje brzmienie: 
„g) realizacji obowiązku udzielenia pomocy osobie ze szczególnymi potrzebami podczas zgłoszonego przejazdu,”, 
 

c) lit. n otrzymuje brzmienie: 
„n) kontroli dokumentów przewozu tj. biletów, dokumentów uprawniających do ulgi, dowodu osobistego lub innego  

dokumentu tożsamości w celu weryfikacji właściciela biletu okresowego oraz biletu zapisanego na karcie 
elektronicznej, poświadczenia uprawniającego do ulgi lub uprawnienia do zajęcia miejsca dla osób ze 
szczególnymi potrzebami tj. osoby odbywającej przejazd z dzieckiem do lat 6, kobiety ciężarnej, osoby o 
ograniczonej możliwości poruszania się.”; 

 

5) w § 5 w ust. 3 pkt 2 otrzymuje brzmienie: 
„2) dokonywania nieuprawnionych zmian stanu urządzeń sterowania ruchem kolejowym, urządzeń informacyjnych,  

zabezpieczających, sygnalizacyjnych, ostrzegających, urządzeń służących do obsługi osób ze szczególnymi 
potrzebami, systemów oświetleniowych oraz zakłócania ich działania, w szczególności przez ich uszkadzanie, 
manipulowanie nimi i zmianę ich usytuowania;”; 

 
6) w § 6: 

a) ust. 1 – 2 otrzymują brzmienie: 
„1. Bilety zakupione wg Taryfy przewozowej z nadrukiem „Taryfa Pomorska”, są wzajemnie honorowane we 

wszystkich pociągach PKP SKM i PR w relacjach wewnątrz obszaru województwa pomorskiego ograniczonym 
stacjami: Bukowo Człuchowskie – Czarne – Gardeja – Prabuty – Silno – Słosinko – Smętowo – Stare Pole – 
Sycewice – Szlachta, z zastrzeżeniem ust. 2 i 3. Bilety jednorazowe sprzedawane według Taryfy Pomorskiej na 
trasy lub w strefach, na których istnieje możliwość przesiadki lub przerwy w podróży, stanowią wspólny bilet w 
rozumieniu Rozporządzenia (UE) 2021/782. Wyjątkiem są bilety, gdzie przejazd odbywa się pomiędzy dwoma 
sąsiadującymi przystankami. 

2. Bilety jednorazowe do kasowników posiadające nadruk „Taryfa Pomorska” emitowane przez PKP SKM 
obowiązują wyłącznie we wspólnym obszarze ograniczonym stacjami: Gdańsk Śródmieście – Gdańsk 
Wrzeszcz – Gdynia Główna – Reda – Wejherowo i są honorowane w pociągach PR. Bilety jednorazowe 
sprzedawane według Taryfy Pomorskiej na trasy lub w strefach, na których istnieje możliwość przesiadki lub 
przerwy w podróży, stanowią wspólny bilet w rozumieniu Rozporządzenia (UE) 2021/782. Wyjątkiem są bilety, 
gdzie przejazd odbywa się pomiędzy dwoma sąsiadującymi przystankami.”, 

 
b) w ust. 4 pkt 4 otrzymuje brzmienie: 

„4) dostępność, warunki dostępu i dostosowanie pociągu do potrzeb osób ze szczególnymi potrzebami;”, 
 

c) w ust. 5: 
 w pkt 4 zapis w nawisie otrzymuje brzmienie: „(w zgodności z 

Rozporządzeniem (UE) 2021/782)”, 
 w pkt 6 lit. a otrzymuje brzmienie: 

„a) zgłaszać potrzebę udzielenia pomocy w podróży osobie ze szczególnymi potrzebami (§ 16),”,  
 

7) w § 7: 
a) w ust. 5a: 

 w pkt 1 lit. c otrzymuje brzmienie: 
„c) w przypadku korzystania z aplikacji BILKOM – najpóźniej w ciągu 5 minut od złożenia zamówienia (po 

ogłoszeniu),”, 
 

 w pkt 2 lit. a otrzymuje brzmienie: 
„a) w przypadku korzystania z platformy BILKOM – najpóźniej w ciągu 5 minut od złożenia zamówienia (po 

ogłoszeniu),”, 
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b) ust. 18 otrzymuje brzmienie: 

„18. PKP SKM nie może odmówić osobie ze szczególnymi potrzebami zawarcia i realizacji umowy przewozu (tj. 
odmówić sprzedaży biletu), a także żądać, aby towarzyszyła jej w podróży inna osoba chyba, że jest to 
niezbędne dla realizacji umowy przewozu.”, 

 
c) ust. 19 otrzymuje brzmienie: 

„19.  Kasy biletowe, a także obsługa pociągu, na żądanie, udziela osobom ze szczególnymi potrzebami informacji 
mających wpływ na zawarcie umowy przewozu oraz jej realizację, to jest o dostępności przewozów 
realizowanych przez PKP SKM, o warunkach dostępu do taboru kolejowego i pomieszczeń w pociągach oraz 
o udogodnieniach w podróży dla osób ze szczególnymi potrzebami.”, 

 

8) w § 8: 
a) ust. 20 otrzymuje brzmienie: 

„20.  W pociągach PKP SKM na odcinkach, których krańce wyznaczają stacje: Luzino, Cieplewo, Reda Rekowo, 
Babi Dół, honorowane są bilety metropolitalne kolejowo – komunalne, które występują:  

1) w formie papierowej jako bilety do kasowników; 
2) w formie elektronicznej i są zapisywane na nośnikach elektronicznych Organizatorów.  

Warunki korzystania z biletów metropolitalnych, wzory biletów metropolitalnych w formie papierowej i wzory 
nośników elektronicznych, określa Dodatek do TP-PKP SKM. Bilety metropolitalne nie stanowią wspólnych 
biletów w rozumieniu Rozporządzenia (UE) 2021/782.”,  

 
b) ust. 21 otrzymuje brzmienie: 

„21.  W pociągach PKP SKM na odcinkach, których krańce wyznaczają stacje/przystanki: Luzino – Cieplewo – 
Reda Rekowo – Gdańsk Śródmieście – Babi Dół, lub których krańce wyznaczają przystanki osobowe: Gdańsk 
Lipce – Gdańska Osowa – Sopot Kamienny Potok – Gdańsk Śródmieście, lub których krańce wyznaczają 
przystanki osobowe: Gdynia Cisowa – Gdynia Karwiny – Sopot Wyścigi obowiązują Promocyjne Bilety 
Miesięczne „Tandemowe”. Warunki korzystania z Promocyjnych Biletów Miesięcznych „Tandemowych” 
określają Warunki taryfowe stosowania oferty pozataryfowej Promocyjny Bilet Miesięczny „Tandemowy” oraz 
Regulamin. Promocyjny Bilet Miesięczny „Tandemowy” nie stanowi wspólnego biletu w rozumieniu 
Rozporządzenia (UE) 2021/782.”, 

 
c) w ust. 22 pkt 1 otrzymuje brzmienie: 

„1) Gdańskiej Karty Mieszkańca okazywanej: 
a) w formie spersonalizowanej plastikowej karty wraz ze zdjęciem, lub;  
b) w formie elektronicznej – na aplikacji mobilnej „Jestem z Gdańska” wraz ze zdjęciem;”; 

 
9) w § 10: 

a) w ust. 13 zapis: „Od osób niepełnosprawnych lub osób o ograniczonej 
sprawności ruchowej” zastępuje się zapisem: „Od osób ze szczególnymi 
potrzebami”, 

b) w ust. 14 pkty 1 – 4 otrzymują brzmienie: 
„1) osób z niepełnosprawnością i osób o ograniczonej możliwości poruszania się, a także ich opiekunów, 

niezależnie od stacji/przystanku osobowego rozpoczęcia podróży – pod warunkiem okazania podczas zakupu 
biletu dokumentu potwierdzającego ww. status, z zastrzeżeniem pkt 2 – 4. Z obowiązku tego zwolnione są 
osoby z widoczną niepełnoprawnością fizyczną (stałą lub czasową);  

2)  osób, które ukończyły 60 lat – pod warunkiem okazania podczas zakupu biletu, dokumentu stwierdzającego 
wiek;  

3)  osób odbywających przejazd z dzieckiem w wieku do lat 6 – pod warunkiem okazania podczas zakupu biletu, 
na żądanie kierownika pociągu/konduktora/osoby upoważnionej do kontroli, dokumentu stwierdzającego wiek 
dziecka; 

4)   kobiet w ciąży – pod warunkiem okazania podczas zakupu biletu, na żądanie kierownika/pociągu/konduktora 
/osoby upoważnionej do kontroli dokumentu potwierdzającego ciążę (prawo do pomocy nie jest uzależnione od  
przedstawienia odpowiedniego zaświadczenia);”, 
 

c) w ust. 22 zapis: „niepełnosprawnych i podróżnych o ograniczonej 
sprawności ruchowej” zastępuje się zapisem: „osób ze szczególnymi 
potrzebami”; 
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10) w § 12, po ust. 2 dodaje się ust. 2a w brzmieniu: 
„2a.  Bilety nabyte w ramach Pakietu Podróżnika stanowią odrębne umowy przewozu, nie zostały wystawione jako 

wspólne bilety przez przewoźników wykonujących przewozy na ich podstawie, o których mowa w ust. 1 i nie 
zapewniają ochrony przewidzianej dla wspólnego biletu w rozumieniu Rozporządzenia (UE) 2021/782.”; 

 

11) w § 14: 
a) w ust. 1 pkty 1 – 2 otrzymują brzmienie: 

„1) podróżnych z dziećmi w wieku do lat 6 i kobiet w ciąży – oznaczonych piktogramami (wzór nr 19) – minimalnie 
dwa miejsca w każdym wagonie. Kobiety te, mogą przedstawić zaświadczenie lekarskie stwierdzające ciąże 
(prawo do pomocy nie jest uzależnione od  przedstawienia odpowiedniego zaświadczenia);  

2)  osób z niepełnosprawnością i osób o ograniczonej możliwości poruszania się – minimalnie dwa miejsca w 
każdym wagonie; miejsca te oznacza się piktogramami (wzór nr 20);”, 

 

b) w ust. 2 pkt 1 otrzymuje brzmienie: 
„1) można przewozić wyłącznie tyle rowerów, ile jest miejsc przystosowanych do ich przewozu tj. w każdym składzie 

są wyznaczone co najmniej cztery miejsca, przy czym w miejscu tym rower winien być zabezpieczony poprzez 
umieszczenie go w stojaku,”, 

 
c) w ust. 4 zapis: „Miejsca dla osób niepełnosprawnych oraz osób o 

ograniczonej sprawności ruchowej” zastępuje się zapisem: „Miejsca dla 
osób ze szczególnymi potrzebami”; 

 

12) § 16 otrzymuje brzmienie: 
§ 16. Obsługa osób ze szczególnymi potrzebami 

1. Osoby z niepełnosprawnością i osoby o ograniczonej możliwości poruszania się, zwane dalej osobami ze 
szczególnymi potrzebami nie muszą zgłaszać w pociągu faktu przejazdu bez ważnego biletu na przejazd. 
Osoby te zajmują dowolne miejsce w składzie pociągu. Podczas kontroli biletów kierownik 
pociągu/konduktor/osoba upoważniona do kontroli biletów obowiązany jest wydać im bilet bez pobierania 
jakichkolwiek opłat dodatkowych.  
W przypadku odmowy uiszczenia w pociągu należności za przejazd/przewóz przez osoby ze szczególnymi 
potrzebami, stosuje się odpowiednie postanowienia § 24 i wówczas oprócz należności taryfowych pobiera się 
opłatę dodatkową ustaloną na podstawie Rozporządzenia MI z dnia 20 stycznia 2005 r.  
Postanowienia niniejszego ustępu dotyczą także opiekuna/przewodnika osób z niepełnosprawnością w stopniu 
znacznym (z ogólnego stanu zdrowia, ze względu na wzrok), umiarkowanym (ze względu na wzrok) bądź 
rodzica/opiekuna dziecka z niepełnosprawnością.   

2. Osobom ze szczególnymi potrzebami kasy biletowe PKP SKM i kasy upoważnione do sprzedaży biletów 
udzielają szczegółowych informacji o dostępności pociągów PKP SKM, dostępności peronów oraz dojść do/z 
pociągu. 

3. Obsługa pociągów PKP SKM, osobom ze szczególnymi potrzebami udziela jak najdalej idącej pomocy przy 
wsiadaniu do i wysiadaniu z pociągu, a także przesiadaniu się z pociągu PKP SKM na pociąg skomunikowany; 
obowiązki te dotyczą każdego pracownika PKP SKM, chyba, że udzielenie pomocy osobie ze szczególnymi 
potrzebami pozostawałoby w kolizji z podstawowymi zadaniami realizowanymi przez tego pracownika – w 
szczególności przyczyniłoby się do powstania opóźnień pociągów czy stworzenia zagrożenia bezpieczeństwa 
ruchu kolejowego lub bezpieczeństwa innych podróżnych.  

4. PKP SKM bezwzględnie udziela pomocy przy wsiadaniu do i wysiadaniu z pociągu osobom ze szczególnymi 
potrzebami, jeżeli została powiadomiona o fakcie przejazdu osoby ze szczególnymi potrzebami przynajmniej 
na 24 godzin przed zamierzonym terminem podróży. Zgłoszenie o konieczności udzielenia pomocy przez 
personel PKP SKM osobom ze szczególnymi potrzebami następuje: 

1) telefonicznie pod numerem infolinii PKP SKM nr tel. + 48 (58) 721-12-11, 
2) za pośrednictwem formularza kontaktowego na stronie internetowej PKP SKM. 

W każdym z ww. wypadków ustala się następujące dane dotyczące przejazdu: 
1) datę i godzinę planowego odjazdu,  
2) stację początkową i docelową, 
3) adres e-mail zainteresowanego lub zgłaszającego, 
4) numer kontaktowy zainteresowanego lub zgłaszającego, 
5) informacje jakiej pomocy winien udzielić przewoźnik, 
6) czy podróżny porusza się na wózku manualnym lub elektrycznym, 
7) inne np. czy będzie przewożony bagaż lub sprzęt medyczny. 

5.   Na stacjach leżących w obrębie linii kolejowych (tj. na wszystkich liniach komunikacyjnych obsługiwanych przez 
PKP SKM) na  stacjach i przystankach osobowych, na których zatrzymują się pociągi PKP SKM, osoby ze 
szczególnymi potrzebami mogą za pośrednictwem kasy biletowej lub obsługi pociągu (na stacjach i 
przystankach osobowych, na których brak jest kasy biletowej lub kasa ta jest nieczynna – wyłącznie poprzez 
obsługę pociągu) zgłosić żądanie udzielenia pomocy przy wsiadaniu do pociągu – w tym także po upływie 
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terminu, o którym mowa w ust. 4. Zgłoszenie takie może być dokonane także telefonicznie za pośrednictwem 
infolinii PKP SKM lub za pośrednictwem strony internetowej PKP SKM – na zasadach określonych w ust. 4. W 
przypadku zgłoszenia żądania udzielenia pomocy bezpośrednio do obsługi pociągu, podróżny ze szczególnymi 
potrzebami obowiązany jest w miarę możliwości zająć przed wjazdem pociągu miejsce na peronie, jak najbliżej 
miejsca zatrzymania czoła pociągu, którym będzie odbywał się przejazd. W przypadku zgłoszenia żądania 
udzielenia pomocy w kasie biletowej, kasjer obowiązany jest powiadomić niezwłocznie o powyższym infolinię 
PKP SKM, lub innego wyznaczonego pracownika PKP SKM, żądając udzielenia pomocy takiemu podróżnemu. 
Pomimo zgłoszenia faktu przejazdu osoby ze szczególnymi potrzebami po upływie terminu, o którym mowa w 
ust. 4, personel PKP SKM jest obowiązany do udzielenia takiemu podróżnemu niezbędnej i możliwej do 
udzielenia pomocy.  

6.  Za osoby ze szczególnymi potrzebami uważa się osoby: 
1) wymienione w postanowieniach Taryfy przewozowej jako osoby uprawnione do korzystania z ulgowych 

przejazdów koleją z tytułu inwalidztwa lub niepełnosprawności, lub: 
2) cierpiące na upośledzenie kończyn –  osoby z niepełnosprawnością ruchową  w zakresie kończyn, co jest 

związane z brakiem kończyn lub ich części, niedorozwojem organicznym kończyn (upośledzenie mające 
charakter trwały), 

3) mające trudności z chodzeniem – osoby, których trudność z poruszaniem się wynika z urazów lub 
złamania kończyn, 

4) niewidzące lub głuche – osoby, te mogą legitymować się stosowną legitymacją stwierdzającą ślepotę lub 
głuchotę (prawo do pomocy nie jest uzależnione od przedstawiania odpowiedniego zaświadczenia), 

5) z upośledzeniem psychicznym lub intelektualnym – osoby, te mogą legitymować się odpowiednim 
zaświadczeniem medycznym, stwierdzającym upośledzenie (prawo do pomocy nie jest uzależnione od 
przedstawiania odpowiedniego zaświadczenia), 

6) osoby z dziećmi – osoby, które podróżują z dziećmi do 6 roku życia – przy jednoczesnym posiadania 
dokumentu stwierdzającego wiek dziecka, 

7) osoby starsze – osoby, które ukończyły 60 rok życia, 
8) kobiety w ciąży – podróżne, te mogą przedstawić zaświadczenie lekarskie stwierdzające ciąże (prawo do 

pomocy nie jest uzależnione od przedstawienia odpowiedniego zaświadczenia),  
9) osoby niskiego wzrostu.  

7.    PKP SKM zamieszcza na tablicach ogłoszeń i na stronie internetowej informację o numerze telefonu, pod który 
można zgłaszać fakt konieczności udzielenia pomocy przy przejeździe podróżnych ze szczególnymi 
potrzebami. 

8. Osoba z niepełnosprawnością lub osoba o ograniczonej możliwości poruszania się odbywająca przejazd wraz 
z psem asystującym zobowiązana jest posiadać w pociągu: 

1)  certyfikat potwierdzający status psa asystującego, 
2) aktualne świadectwo szczepienia psa – które należy okazywać i wręczać osobom upoważnionym do 

kontroli dokumentów na każde ich żądanie. Pies asystujący powinien być wyposażony w uprząż, przy 
czym nie musi posiadać założonego kagańca oraz nie musi być prowadzony na smyczy.  

9. Trener psa szkolonego na psa asystującego na podstawie zaświadczenia wydanego przez podmiot 
prowadzący szkolenie psów asystujących, może korzystać z uprawnień, jakie przysługują osobom z 
niepełnosprawnością, podróżującym wraz z psem asystującym.”, 

 
13) w § 17: 

a) w ust. 2 zapis: „jest uzyskanie odpowiedniego poświadczenia biletu przez” 
zastępuje się zapisem: jest uzyskanie odpowiedniego poświadczenia od”, 

b) ust. 4 pkt 1 otrzymuje brzmienie: 
„1) podróżny może zgłaszać w kasie biletowej – kasa dokonuje zwrotu oraz wystawia notę księgową w funkcji 

dostępnej w kasie biletowej;”,  
 

c) po ust. 8 dodaje się ust. 8a w brzmieniu: 
„8a.  W przypadku odstąpienia od umowy przewozu pociągiem PKP SKM i zawarcia umowy przewozu z innym 

przewoźnikiem – po okazaniu odpowiedniego poświadczenia na bilecie lub do posiadanego biletu –  o jego 
niewykorzystaniu (całkowitym lub częściowym), przy zwrocie należności za bilet dokonywanej przez kasy 
biletowe lub Wydział MP w trybie postępowania reklamacyjnego, odstępne nie jest pobierane.”, 

 
d) ust. 17 otrzymuje brzmienie: 

„17. Zwrot należności za bilet zakupiony za pośrednictwem telefonu komórkowego, jest możliwy pod warunkiem 
uzyskania odpowiedniego poświadczenia od kierownika pociągu/konduktora (na bilecie lub do posiadanego 
biletu według wzór nr 2), które stanowi podstawę do dochodzenia zwrotu należności stosownie do 
niewykorzystanego świadczenia przewozowego. Zwrot jest dokonywany w drodze pisemnej reklamacji 
wniesionej do PKP SKM – w trybie i na zasadach określonych w § 30.”, 

 
e) w ust. 19 otrzymuje brzmienie: 
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„19. W przypadku zwrotu biletu niewykorzystanego z powodu odmowy przewozu roweru w pociągu, odpowiednio 
poświadczony przez kierownika pociągu/konduktora (na bilecie lub do posiadanego biletu według wzór nr 2) 
bilet o niewykorzystaniu podlega zwrotowi w każdej kasie biletowej PKP SKM. Zwrotowi podlegają także bilety 
na przejazd podróżnych, którzy otrzymali odmowę przewozu roweru w pociągu, wówczas gdy nie dokonali 
uprzednio rezerwacji miejsca na rower w kasie biletowej PKP SKM lub chcieli zakupić bilet na stacji/przystanku 
gdzie nie ma czynnej kasy biletowej. Warunkiem dokonania zwrotu jest zgłoszenie się podróżnego do 
kierownika pociągu/konduktora w celu dokonania odpowiedniego poświadczenia. W przypadku biletu 
zakupionego za pośrednictwem telefonu komórkowego lub za pośrednictwem platformy internetowej, od 
kierownika pociągu/konduktora należy uzyskać poświadczenie wydane wg wzoru nr 2. Zwrot należności za 
bilet zakupiony za pośrednictwem telefonu komórkowego lub za pośrednictwem platformy internetowej, jest 
możliwy w drodze pisemnej reklamacji wniesionej do PKP SKM – w trybie i na zasadach określonych w § 30.”;  

 
 

14) w § 18: 
a) w ust. 5 pkt 1 otrzymuje brzmienie: 

„1) uzyskanie odpowiedniego poświadczenia przez dowolną kasę prowadzącą sprzedaż biletów danego rodzaju 
lub innego upoważnionego pracownika PKP SKM,” 

 
b) ust. 7 otrzymuje brzmienie:  

„7. Zwrotu należności za bilety niewykorzystane zakupione za pośrednictwem platformy internetowej/aplikacji 
internetowej dokonuje się tylko i wyłącznie w drodze pisemnej reklamacji w trybie i na zasadach określonych w 
§ 30, przy czym istnieje możliwość anulowania do godziny 24.00 dnia poprzedzającego dzień, w którym 
rozpoczyna się ważność biletu. Zwrot należności za bilety niewykorzystane miesięczne imienne zapisane na 
karcie elektronicznej i zakupione za pośrednictwem portalu internetowego tj. Promocyjne Bilety Miesięczne 
„Tandemowe” dokonuje się tylko i wyłącznie na zasadach określonych w regulaminie MZK Wejherowo – jako 
operatora systemu, z którym została zawarta umowa przewozu, przy czym istnieje możliwość anulowania biletu 
nie później jednak niż na 4 dni kalendarzowe przed rozpoczęciem ważności biletu.”; 

 
15) w § 19: 

a) w ust. 4 pkt 2 otrzymuje brzmienie: 
„2) w pkt. 2 – nie pobiera się od osób ze szczególnymi potrzebami.”, 
 

b) ust. 7 – 9 otrzymują brzmienie: 
„7. W przypadku zmiany umowy przewozu z tytułu, której PKP SKM przysługuje niższa należność, podróżny 

powinien dokonać w kasie wymiany biletu na zasadach określonych w ust. 14 lub uzyskać w pociągu 
odpowiednie poświadczenie, stanowiące podstawę do otrzymania zwrotu. 

8.  W razie ujawnienia podczas kontroli podróżnego, który posiada bilet z ulgą o wymiarze niższym (tj. podróżny 
posiada bilet o cenie wyższej niż cena biletu z przysługującą mu ulgą) od ulgi, do której jest uprawniony na 
podstawie okazanych dokumentów, wydaje się bilet z właściwym wymiarem ulgi, za pobraniem należności 
taryfowej oraz opłaty za wydanie biletu w pociągu, na zasadach określonych w § 10 ust. 14. Bilet okazany przez 
podróżnego poświadcza się odpowiednio o niewykorzystaniu i udziela się pouczenia o możliwości dokonania 
zwrotu biletu. W razie niemożności pobrania opłaty na miejscu, wystawia się wezwanie do zapłaty, z określonym 
terminem 2 dni, którego dochowanie powoduje odstąpienie od naliczenia opłaty dodatkowej za przejazd bez 
ważnego biletu.  

9.  Poświadczenie zamieszczone na bilecie lub do okazanego biletu powinno być odpowiednio potwierdzone:  
1) w kasie – datownikiem kasy i podpisem kasjera;  
2) w pociągu – podpisem kierownika pociągu/konduktora/osoby upoważnionej do kontroli i odciskiem stempla 

identyfikacyjnego.”;  
 

16) w § 23: 
a) w ust. 1 w pkt 5 lit. c otrzymuje brzmienie: 

„c) rozpoczął podróż przed terminem ważności biletu lub po upływie terminu ważności biletu, bez uzyskania 
uprzednio odpowiedniego poświadczenia, z zastrzeżeniem § 9 ust. 9 –10;”, 

 
b) ust. 13 otrzymuje brzmienie: 

„13. Jeżeli podróżny oświadczy, że posiada ważny (doładowany przed przejazdem) bilet na karcie 
elektronicznej/bilet internetowy/bilet telefoniczny, ale w chwili kontroli nie można ustalić jego daty ważności 
lub nie może okazać go w trakcie kontroli z przyczyn niezależnych od podróżnego lub PKP SKM (np. brak 
zasięgu urządzenia do kontroli, awaria platformy internetowej/aplikacji mobilnej/portalu internetowego), 
podróżnemu, który w pociągu uiszcza opłatę określoną w ust. 9, wystawia się bilet blankietowy na dopłatę. 
Na odwrocie biletu na dopłatę wystawca zamieszcza adnotację w brzmieniu: 
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„Podróżny (imię, nazwisko i adres wg dokumentu tożsamości – dowodu osobistego, legitymacji, prawa jazdy 
itp.) oświadczył, że posiada ważny bilet metropolitalny, podając numer karty miejskiej lub legitymacji 
studenckiej lub podając przyczynę nieprawidłowości (np. z powodu braku odczytu), oraz poświadcza 
adnotację pieczątką identyfikacyjną i podpisem. 
Należność taryfowa oraz opłata dodatkowa zostaną zwrócone, jeżeli podróżny w terminie 7 dni od daty 
zdarzenia wniesie w formie pisemnej reklamację do PKP SKM. 
Do reklamacji należy dołączyć: 

1) kopię paragonu fiskalnego, kopię oryginału paragonu z kopią ważności świadczącą o wykupieniu przed 
przejazdem jednorazowego biletu metropolitalnego nieposiadającego znamion kontroli przy 
jednoczesnym zachowaniu wymogu, że podróżny udowodni, że jest właścicielem danego biletu, kopię 
okresowego biletu metropolitalnego lub kopię elektronicznego potwierdzenia transakcji doładowania 
biletu, które wskazuje nr karty, zakres i termin ważności, kopię biletu zakupionego za pośrednictwem 
platformy internetowej/aplikacji internetowej/portalu internetowego; 

2) kopię dokumentu poświadczającego uprawnienie na dzień odbywania podróży; 
3) kopię biletu blankietowego na dopłatę.  

W sytuacji, w której podróżny nie spełni chociażby jednego z określonych powyżej warunków, odwołanie nie 
będzie uwzględnione.”; 

 
17) w § 24 ust. 6 otrzymuje brzmienie: 

„6. W przypadku przejazdu osób małoletnich lub niezdolnych do samodzielnej egzystencji/osób z 
niepełnosprawnością w stopniu znacznym (inwalidów I grupy) wraz z opiekunem, za przejazd każdej z tych 
osób, wezwanie wystawia się na opiekuna, przy czym w wezwaniu dla osoby małoletniej lub niesamodzielnej 
kierownik pociągu/konduktor/osoba upoważniona do kontroli zamieszcza stosowną adnotację: „Za przejazd 
odpowiednio osoby małoletniej/niezdolnej do samodzielnej egzystencji/z niepełnosprawnością w stopniu 
znacznym/inwalidy I grupy ……. (imię i nazwisko)”.”,  

 
18) w § 25: 

a) w ust. 5 pkt 2 otrzymuje brzmienie: 
„2) wózek inwalidzki lub inny, z którego podczas przejazdu korzysta osoba z niepełnosprawnością lub osoba o 

ograniczonej możliwości poruszania się;”, 
 

b) w ust. 6 pkt 2 otrzymuje brzmienie: 
„2) wózek inwalidzki – gdy w trakcie przejazdu nie korzysta z niego osoba z niepełnosprawnością;”, 
 

c) w ust. 10 otrzymuje brzmienie: 
„10.  Jeżeli przewóz bagażu ręcznego zagraża bezpieczeństwu i porządkowi w transporcie (w tym, jeśli jego liczba 

lub gabaryty mogą utrudnić podróż innym osobom lub spowodować opóźnienie pociągu w związku z 
wydłużonym załadunkiem i wyładunkiem), obsługa pociągu może nie dopuścić podróżnego do przewozu. 
Jednocześnie obsługa/kontrola pociągu zamieszcza odpowiednie poświadczenie o niedopuszczeniu do 
przewozu na bilecie lub do biletu na przejazd i na przewóz. Podróżnemu przysługuje zwrot należności za 
niewykorzystane dokumenty przewozu, bez potrącania odstępnego.”;  

 

19) w § 26: 
a) ust. 3a otrzymuje brzmienie: 

„3a.  W pociągach PKP SKM dopuszcza się przewóz maksymalnie dwóch psów: 
1) jednego psa – przewożonego bezpłatnie (na zasadach określonych w ust. 2), oraz 
2) jednego psa (bez względu na wielkość) – przewożonego  odpłatne (na zasadach określonych w ust. 3).”, 

 

b) ust. 4 otrzymuje brzmienie: 
„4. Osoba z niepełnosprawnością wraz z psem asystującym ma prawo wstępu do środków transportu kolejowego. 

Powyższe uprawnienie nie zwalnia osoby z niepełnosprawnością z odpowiedzialności za szkody wyrządzone 
przez psa asystującego. Warunkiem skorzystania z uprawnienia jest wyposażenie psa asystującego w uprząż 
oraz posiadanie przez osobę z niepełnosprawnością certyfikatu potwierdzającego status psa asystującego i 
zaświadczenia o wykonaniu wymaganych szczepień weterynaryjnych. Osoba z niepełnosprawnością nie jest 
zobowiązana do zakładania psu asystującemu kagańca oraz prowadzenia go na smyczy.”, 

 
c) ust. 6 otrzymuje brzmienie: 

„6. Przewóz zwierząt uzależniony jest od zgody współpodróżnych, z zastrzeżeniem ust. 7. Jeżeli współpodróżni 
zgłoszą sprzeciw z powodu umieszczenia zwierzęcia w wagonie, podróżny powinien zająć miejsce wskazane 
przez kierownika pociągu/konduktora/osoby upoważnionej do kontroli (np. w innym wagonie, przedsionku lub 
w przedziale na przedmioty o większych rozmiarach), a jeżeli jest to niemożliwe – podróżny jest zobowiązany 
opuścić pociąg na najbliższej stacji zatrzymania. Jednocześnie kierownik pociągu/konduktor/osoba 
upoważniona do kontroli pociągu zamieszcza na bilecie lub wydaje do posiadanego biletu na przejazd 
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odpowiednie poświadczenie, na podstawie którego przysługuje zwrot należności za częściowo niewykorzystany 
bilet jednorazowy, bez potrącania odstępnego.”,  

 
d) ust. 8 otrzymuje brzmienie: 

„8. Jeżeli przewóz zwierząt zagraża bezpieczeństwu i porządkowi w transporcie, obsługa pociągu może nie 
dopuścić podróżnego do przewozu Jednocześnie obsługa/kontrola pociągu zamieszcza odpowiednie 
poświadczenie o niedopuszczeniu do przewozu na bilecie lub do biletu na przejazd i na przewóz. Podróżnemu 
przysługuje zwrot należności za niewykorzystane dokumenty przewozu, bez potrącania odstępnego.”, 

 
e) w ust. 7 pkt 2 otrzymuje brzmienie: 

„2) psów asystentów osób z niepełnosprawnością;”; 
 
20) w  § 27 w ust. 4 pkt 3 otrzymuje brzmienie: 

„3) rower trójkołowy rehabilitacyjny, przewożony przez osobę z niepełnosprawnością lub osobę o ograniczonej 
możliwości poruszania się;”; 

 
21) w § 28 w ust. 14 zapis w nawiasie otrzymuje brzmienie: „(t.j. Dz. U. z 2023 r., poz. 

501)”; 
 

22) w § 30 w ust. 1 pkt 1 otrzymuje brzmienie:  
„1) Rozporządzeniem (UE) 2021/782;”; 
 

23) w § 31 pkt 3 otrzymuje brzmienie:  
„3) Rozporządzenia (UE) 2021/782, w części przyjętej do stosowania w Rzeczypospolitej Polskiej w zakresie 

miejskich i podmiejskich przewozów osób, zgodnie z ustawą z dnia 28 marca 2008 r. o transporcie kolejowym.”;  
 

24) we wzorach druków: 
a) wzór nr 6 otrzymuje brzmienie jak w Załączniku nr 1 do niniejszego aneksu, 
b) wzór nr 7 otrzymuje brzmienie jak w Załączniku nr 2 do niniejszego aneksu, 
c) pod wzorem nr 8 i 9 dodaje się zapis w brzmieniu: 

„Wzory biletów emitowane przez automat biletowy mogą nieznacznie różnić się od wyżej 
przedstawionego np. nominałem, treścią.”, 

d) pod wzorem nr 13 dodaje się zapis w brzmieniu:  
„Wzory biletów emitowane przez mobilny terminal do sprzedaży biletów w pociągu mogą nieznacznie 

różnić się od wyżej przedstawionego np. nominałem, treścią.”, 

e) pod wzorem nr 14 dodaje się zapis w brzmieniu:  
„Wzory biletów zakupione za pośrednictwem telefonu komórkowego przez aplikację mobilną SkyCash 

mogą nieznacznie różnić się od wyżej przedstawionego np. nominałem, treścią.”, 

f) pod wzorem nr 14a dodaje się zapis w brzmieniu:  
„Wzory biletów zakupione za pośrednictwem telefonu komórkowego przez aplikację mobilną Jakdojade 

mogą nieznacznie różnić się od wyżej przedstawionego np. nominałem, treścią.”, 

g) pod wzorem nr 14b dodaje się zapis w brzmieniu:  
„Wzory biletów zakupione za pośrednictwem telefonu komórkowego przez aplikację mobilną KOLEO 

mogą nieznacznie różnić się od wyżej przedstawionego np. nominałem, treścią.”, 

h) pod wzorem nr 14c dodaje się zapis w brzmieniu:  
„Wzory biletów zakupione za pośrednictwem telefonu komórkowego przez aplikację mobilną BILKOM 

mogą nieznacznie różnić się od wyżej przedstawionego np. nominałem, treścią.”, 

i) wzór nr 15 otrzymuje brzmienia jak w Załączniku nr 3 do niniejszego 
aneksu, 

j) pod wzorem nr 17 dodaje się zapis w brzmieniu: 
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„Wzory biletów zakupione za pośrednictwem platformy internetowej KOLEO mogą nieznacznie różnić się 
od wyżej przedstawionych np. nominałem, treścią.”, 

k) pod wzorem nr 18 dodaje się zapis w brzmieniu: 
„Wzory biletów zakupione za pośrednictwem platformy internetowej BILKOM mogą nieznacznie różnić się 

od wyżej przedstawionego np. nominałem, treścią.”; 

l) nazwa wzoru nr 19 otrzymuje brzmienie: 
„PIKTOGRAM – MIEJSCE DLA PODRÓŻNYCH Z DZIEĆMI DO LAT 6 I KOBIET CIĘŻARNYCH”, 

 

m) nazwa wzoru nr 20 otrzymuje brzmienie:  
„PIKTOGRAM – MIEJSCE DLA OSÓB Z NIEPEŁNOSPRAWNOŚCIĄ LUB OSÓB O OGRANICZONEJ 

MOŻLIWOŚCI PORUSZANIA SIĘ”, 

 
n) nazwa wzoru nr 21 otrzymuje brzmienie: 

„PIKTOGRAM – MIEJSCE DLA OSÓB ZE SZCZEGÓLNYMI POTRZEBAMI”, 

 
o) wzory nr 32 – 37 otrzymują brzmienie jak w Załączniku nr 4 do niniejszego 

aneksu.  
 

2. Zmiany obowiązują od dnia 7 czerwca 2023 r.



Załącznik nr 1 
do Aneksu nr 17 do Regulaminu przewozu osób, rzeczy i zwierząt przez PKP SKM w Trójmieście Sp. z o.o. (RPO – PKP SKM) 
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Wzór nr 6 
do § 8 

 

BILET BLANKIETOWY Z KASY ELEKTRONICZNEJ NA PAPIERZE CIĄGŁYM  
 
 
 

 
 

  
Wzory biletów zakupione za blankietowych z kasy elektronicznej na papierze ciągłym mogą 

nieznacznie różnić się od wyżej przedstawionego np. nominałem, treścią. 

 



Załącznik nr 2 
do Aneksu nr 17 do Regulaminu przewozu osób, rzeczy i zwierząt przez PKP SKM w Trójmieście Sp. z o.o. (RPO – PKP SKM) 
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Wzór nr 7 
do § 8 

 

BILET KARTKOWE DO ELEKTRONICZNYCH KASOWNIKÓW (WYBRANE WZORY) 
 
 

  

 

  

  

  
 

Wzory biletów kartkowych do kasowników mogą nieznacznie różnić się od wyżej 
przedstawionych np. nominałem, treścią. 

  



Załącznik nr 3 
do Aneksu nr 17 do Regulaminu przewozu osób, rzeczy i zwierząt przez PKP SKM w Trójmieście Sp. z o.o. (RPO – PKP SKM) 
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Wzór nr 15 (1)  
do § 8, 17  

 
 

WEZWANIE DO ZAPŁATY 
(część 1 – część dla podróżnego – strona czołowa)     

 
Wzór nr 15 (2) 

do § 8, 17 

(część 1 – część dla podróżnego – strona odwrotna) 

 



Załącznik nr 3 
do Aneksu nr 17 do Regulaminu przewozu osób, rzeczy i zwierząt przez PKP SKM w Trójmieście Sp. z o.o. (RPO – PKP SKM) 
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Wzór nr 15 (3) 
do § 8, 17 

(część 2) 

 
 

Wzór nr 15 (4) 
do § 8, 17 

(część 3) 

 



Załącznik nr 3 
do Aneksu nr 17 do Regulaminu przewozu osób, rzeczy i zwierząt przez PKP SKM w Trójmieście Sp. z o.o. (RPO – PKP SKM) 
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Wzór nr 15 (5) 
do § 8, 17 

 
(część 4 – część dla podróżnego) 

 

 
 
 

 
Dotychczas obowiązujące wzory druków obowiązują do wyczerpania zapasów 

  



Załącznik nr 4 
do Aneksu nr 17 do Regulaminu przewozu osób, rzeczy i zwierząt przez PKP SKM w Trójmieście Sp. z o.o. (RPO – PKP SKM) 
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Wzór nr 32 
do § 29 

 
PROTOKÓŁ PRZYJĘCIA SKARGI – WNIOSKU1 

WNIESIONEJ(GO) USTNIE/TELEFONICZNIE 
 
W dniu …………………………………………..20………r.   w ……………………………………. 
 
DANE OSOBY SKŁADAJĄCEJ SKARGĘ/WNIOSEK: 
 
Imię i nazwisko: ………………………………..……………………………………………………… 
 
Adres do korespondencji: ..…………………………….…………………………………………….. 

                                       (podanie dobrowolne) 

Telefon kontaktowy: ………………………………………………………………………………….. 

Adres e-mail*): ……………………………………………………………………………………….... 
                                         (podanie dobrowolne, podanie obowiązkowe w przypadku zaznaczenia poniższego żądania udzielenia odpowiedzi w      

formie elektronicznej) 

 
wnosi ustnie/telefonicznie do protokołu następującą(cy) skargę – wniosek: 
 
(zwięzły opis treści sprawy) 
 
........................................................................................................................................ 
 
........................................................................................................................................ 
 
........................................................................................................................................ 
 
........................................................................................................................................ 
 
........................................................................................................................................ 
 
........................................................................................................................................ 
 
........................................................................................................................................ 
 
........................................................................................................................................ 
 
........................................................................................................................................ 
 
........................................................................................................................................ 
 
........................................................................................................................................ 
 
........................................................................................................................................ 
☐ *) Żądam udzielenia odpowiedzi przez PKP Szybka Kolej Miejska w Trójmieście Sp. z o.o. w Gdyni na niniejsze 

zgłoszenie w formie elektronicznej na wskazany adres e-mail.  

 
 
 
  



Załącznik nr 4 
do Aneksu nr 17 do Regulaminu przewozu osób, rzeczy i zwierząt przez PKP SKM w Trójmieście Sp. z o.o. (RPO – PKP SKM) 
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KLAUZULA INFORMACYJNA: 

W związku ze złożoną skargą/wnioskiem informujemy1, iż: 
1.  Administratorem Państwa danych osobowych jest PKP Szybka Kolej Miejska  w Trójmieście Sp. z 

o.o., ul. Morska 350A 81-002 Gdynia – dalej PKP SKM. 
2.  Dane kontaktowe Inspektora ochrony danych osobowych w PKP SKM: daneosobowe@skm.pkp.pl, 

tel. 58 721 29 69. 
3.  Przetwarzamy Państwa dane osobowe w celu przyjęcia i rozpatrzenia skargi/wniosku  

w oparciu o zapisy art. 6 ust. 1 lit. c w związku z zapisami art. 28 Rozporządzenia Parlamentu 
Europejskiego i Rady (UE) 2021/782 z dnia 29 kwietnia 2021 r. dotyczące praw i obowiązków 
pasażerów w ruchu kolejowym oraz § 5b i § 6 Rozporządzenia z dnia 24 lutego 2006 r. w sprawie 
ustalania stanu przesyłek oraz postępowania reklamacyjnego 
(Dz. U. z 2006 r., nr 38, poz. 266 z późn. zm.). 

4.  Odbiorcą Państwa danych osobowych będą upoważnione organy kontrolne, inni przewoźnicy 
kolejowi (jeśli sprawa będzie tego wymagała) i inne podmioty współpracujące z PKP SKM, a w 
szczególności te, którym powierzono  przetwarzanie danych np. podmioty prowadzące kasy 
agencyjne, kancelaria prawna obsługującą PKP SKM. 

5. PKP SKM przetwarza również Państwa dane (jako podmiot przetwarzający) jeżeli złożycie 
reklamację, skargę dotyczącą innego przewoźnika kolejowego na podstawie umów powierzenia 
(uprawniających do przetwarzania tych danych) zawartych z innymi przewoźnikami kolejowymi.  Po 
rozpoznaniu sprawy Państwa dane udostępniane są przewoźnikowi, którego sprawa dotyczy. 

6.  Państwa dane osobowe nie będą przekazywane do państwa trzeciego/organizacji międzynarodowej 
w rozumieniu RODO. 

7.  Państwa dane osobowe będą przechowywane przez okres określony w Jednolitym Rzeczowym 
Wykazie Akt dla PKP Szybka Kolej Miejska w Trójmieście Sp. z o.o. uzgodnionym w porozumieniu 
z Dyrektorem Archiwum Państwowego w Gdańsku. 

8.  Posiadają Państwo prawo do dostępu treści swoich danych oraz prawo ich sprostowania, usunięcia, 
ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, prawo wniesienia sprzeciwu. Z 
zastrzeżeniem, iż Administrator ma prawo odmówić usunięcia/ograniczenia Państwa danych jeżeli 
są one niezbędne do wywiązania się z prawnego obowiązku wymagającego przetwarzania na mocy 
przepisów prawa lub do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczeń. 

9. Mają Państwo prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych 
(https://uodo.gov.pl/pl/83/153), gdy uznają Państwo, iż przetwarzanie danych osobowych Państwa 
dotyczących narusza przepisy ogólnego rozporządzenia o ochronie danych osobowych z dnia 27 
kwietnia 2016 r.  

10. Podanie przez Państwa danych osobowych jest warunkiem przyjęcia i udzielenia odpowiedzi na 
skargę/wniosek/zapytanie skierowane do PKP SKM. 

11. Państwa dane nie będą przetwarzane w sposób zautomatyzowany oraz nie będą poddawane 
profilowaniu. 

 
 

 

…………………………………………….         ……………………………………………  
(podpis osoby przyjmującej zgłoszenie)                (podpis osoby składającej skargę/wniosek)2 

 

 

 

 

 

1 Zgodnie z art. 13 ust. 1 i ust. 2 Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 
2016 r. (ogólnego Rozporządzenia o ochronie danych osobowych) zwanej dalej „RODO”. 
2 Podpis osoby składającej nie jest wymagany w przypadku wniesienia skargi/wniosku drogą telefoniczną. 
 
 
PKP Szybka Kolej Miejska w Trójmieście Sp. z o.o. H-182-15-09 



Załącznik nr 4 
do Aneksu nr 17 do Regulaminu przewozu osób, rzeczy i zwierząt przez PKP SKM w Trójmieście Sp. z o.o. (RPO – PKP SKM) 
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Wzór nr 33 
do § 30 

                                                     
REKLAMACJA  

DOTYCZĄCA OTRZYMANEGO WEZWANIA DO ZAPŁATY LUB BILETU NA OPŁATĘ 
DODATKOWĄ 

                                                                                  

………………..……...,dn...................... 
                                                                                                                             (Miejscowość) 

PKP SKM w Trójmieście Sp. z o.o. 
81-002 Gdynia, ul. Morska 350 A 

 
Imię i nazwisko: ………………………………………………………………………………………. 
 
Nr wezwania do zapłaty/biletu na opłatę dodatkową: ……………………………………………. 
 
Adres  zamieszkania:. .………………………………………………………………………………. 

 
Telefon kontaktowy*): ……………………………………………………………………………….. 

(podanie dobrowolne) 

Adres e-mail*): ……………………………………………………………………………………….. 
                                         (podanie dobrowolne, podanie obowiązkowe w przypadku zaznaczenia poniższego żądania udzielenia odpowiedzi w 

formie elektronicznej) 

 
Kwota roszczenia: ……………………………………………………………................................... 

(oddzielnie dla każdego dokumentu przewozowego) 

 
Numer rachunku bankowego: ………………………………………………………………………... 
 

TEMAT REKLAMACJI 
…………………………………………………………………………………………………............... 
…………………………………………………………………………………………………............... 
 

UZASADNIENIE 
…………………………………………………………………………………………………............... 
…………………………………………………………………………………………………............... 
…………………………………………………………………………………………………............... 
…………………………………………………………………………………………………............... 
…………………………………………………………………………………………………............... 
…………………………………………………………………………………………………............... 
…………………………………………………………………………………………………............... 
……………………………………………………………………………………………….................. 
…………………………………………………………………………………………………............... 
☐ *) Żądam udzielenia odpowiedzi przez PKP Szybka Kolej Miejska w Trójmieście Sp. z o.o. w Gdyni na niniejsze 

zgłoszenie w formie elektronicznej na wskazany adres e-mail.  

_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _  _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _  
Potwierdzenie przyjęcia reklamacji dla Podróżnego dotyczącej: ………………………………. 

/seria i nr wezwania do zapłaty/biletu na 
opłatę dodatkową/ 

……………………………..   ……………………………. 
   /data i godz. przyjęcia/                      /podpis przyjmującego/     

            /pieczęć jednostki/punktu odprawy 
        uprawnionego do przyjęcia reklamacji/ 

 
  



Załącznik nr 4 
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-2- 
…………………………………………………………………………………………………............... 
…………………………………………………………………………………………………............... 
…………………………………………………………………………………………………............... 
…………………………………………………………………………………………………............... 
…………………………………………………………………………………………………............... 
…………………………………………………………………………………………………............... 
…………………………………………………………………………………………………............... 
…………………………………………………………………………………………………............... 
…………………………………………………………………………………………………............... 
…………………………………………………………………………………………………............... 
…………………………………………………………………………………………………............... 
…………………………………………………………………………………………………............... 
…………………………………………………………………………………………………............... 
…………………………………………………………………………………………………............... 
…………………………………………………………………………………………………............... 
…………………………………………………………………………………………………............... 
…………………………………………………………………………………………………............... 
…………………………………………………………………………………………………............... 
…………………………………………………………………………………………………............... 
…………………………………………………………………………………………………............... 
…………………………………………………………………………………………………............... 
…………………………………………………………………………………………………............... 
 
Załączniki: 
............................................................ 
............................................................ 
............................................................ 
............................................................ 
….………………………………………. 

 
 

……………………………………….                                        ……………………………………………                     
                       (przyjąłem)                             data i podpis osoby wnoszącej reklamację                                                                                     
data, godzina, czytelny podpis, pieczęć         
 
 
 
 
 
 
 
PKP Szybka Kolej Miejska w Trójmieście Sp. z o.o. H-183-15-10 

 
_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _  _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _  
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KLAUZULA INFORMACYJNA 

 

 W związku ze złożoną reklamacją informujemy1, iż: 
1.  Administratorem Państwa danych osobowych jest PKP Szybka Kolej Miejska  w Trójmieście Sp. z 

o.o., ul. Morska 350A 81-002 Gdynia – dalej PKP SKM. 
2.  Dane kontaktowe Inspektora ochrony danych osobowych w PKP SKM: daneosobowe@skm.pkp.pl, 

tel. 58 721 29 69. 
3. Przetwarzamy Państwa dane osobowe wg zapisów art. 6 ust. 1 lit. c RODO podczas rozpatrywania 

złożonych przez Państwa reklamacji z tytułu otrzymania biletu na opłatę dodatkową lub wezwania 
do zapłaty  i/lub dochodzenia roszczeń na podstawie wezwania do zapłaty z tytułu prowadzonej 
działalności gospodarczej. Reklamacje rozpatrywane są w oparciu o zapisy art. 28 Rozporządzenia 
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2021/782 z dnia 29 kwietnia 2021 r. dotyczące praw i 
obowiązków pasażerów w ruchu kolejowym oraz § 5b i § 6 Rozporządzenia z dnia 24 lutego 2006 r. 
w sprawie ustalania stanu przesyłek oraz postępowania reklamacyjnego (Dz. U. z 2006 r., nr 38, 
poz. 266 z późn. zm.).  Jeżeli pierwotnie otrzymali Państwo  wezwanie do zapłaty na podstawie art. 
6 ust. 1 lit. f RODO - prawnie uzasadnionego interesu administratora jakim jest dochodzenie 
roszczeń i ich windykacja – dane z wezwania do zapłaty będą przetwarzane przy rozpatrzeniu 
reklamacji. 

4. Odbiorcą Państwa danych osobowych będą upoważnione organy kontrolne, inne podmioty 
współpracujące z PKP SKM, a w szczególności te, którym powierzono przetwarzanie danych w 
ramach dochodzenia roszczeń,  kancelaria prawna obsługująca PKP SKM.  

5. PKP SKM przetwarza również Państwa dane (jako podmiot przetwarzający) jeżeli złożycie 
reklamację, skargę dotyczącą innego przewoźnika kolejowego na podstawie umów powierzenia 
(uprawniających do przetwarzania tych danych) zawartych z innymi przewoźnikami kolejowymi.  Po 
rozpoznaniu sprawy Państwa dane udostępniane są przewoźnikowi, którego sprawa dotyczy. 

6. Państwa dane osobowe nie będą przekazywane do państwa trzeciego/organizacji międzynarodowej 
w rozumieniu RODO. 

7. Państwa dane osobowe będą przechowywane przez okres określony w Jednolitym Rzeczowym 
Wykazie Akt dla PKP Szybka Kolej Miejska w Trójmieście Sp. z o.o. uzgodnionym w porozumieniu 
z Dyrektorem Archiwum Państwowego w Gdańsku. 

8. Posiadają Państwo prawo do dostępu treści swoich danych oraz prawo ich sprostowania, usunięcia, 
ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, prawo wniesienia sprzeciwu. Z 
zastrzeżeniem, iż Administrator ma prawo odmówić usunięcia/ograniczenia Państwa danych jeżeli 
są one niezbędne do wywiązania się z prawnego obowiązku wymagającego przetwarzania na mocy 
przepisów prawa lub do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczeń. 

9. Mają Państwo prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych 
(https://uodo.gov.pl/pl/83/153), gdy uznają Państwo, iż przetwarzanie danych osobowych Państwa 
dotyczących narusza przepisy ogólnego rozporządzenia o ochronie danych osobowych z dnia 27 
kwietnia 2016 r.  

10. Podanie przez Państwa danych osobowych jest warunkiem przyjęcia i rozpatrzenia reklamacji 
(podstawa prawna:  § 5b i § 6 Rozporządzenia z dnia 24 lutego 2006 r. w sprawie ustalania stanu 
przesyłek oraz postępowania reklamacyjnego (Dz. U. z 2006 r., nr 38, poz. 266 z późn. zm.)). 

11. Państwa dane nie będą przetwarzane w sposób zautomatyzowany oraz nie będą  poddawane 
profilowaniu.  

 
 

 
 
______________________________ 
1 Zgodnie z art. 13 ust. 1 i ust. 2 Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 
2016 r. (ogólnego Rozporządzenia o ochronie danych osobowych) zwanej dalej „RODO”. 
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Wzór nr 34 
do § 30 

 
………………………………………………..                                      
         …………………….. , dn. ………… 

(Imię i nazwisko)                                                       
         (Miejscowość)    

……………………………………………….              PKP SKM w Trójmieście Sp. z o.o. 
          (ulica, nr domu, nr mieszkania)               81-002 Gdynia, ul. Morska 350 A
                                                                                         
………………………………………………. 
           (kod pocztowy, miejscowość) 
………………………………………………. 
  (telefon kontaktowy oraz adres e-mail*)  

REKLAMACJA  
DOTYCZĄCA NALEŻNOŚCI WYNIKAJĄCYCH Z WEZWANIA DO ZAPŁATY 

Uprzejmie proszę o umorzenie należności określonych w wezwaniu serii ……. nr ……….......  
wystawionego z powodu: 

 nieokazania w pociągu ważnego dokumentu poświadczającego uprawnienia do 
przejazdów ulgowych,**) 

 nieokazania w pociągu ważnego biletu.**) 
Do reklamacji dołączam:  

 kopię dokumentu lub biletu, 

 kopię wezwania do zapłaty, 

 kopię dowodu wniesienia opłaty manipulacyjnej w kwocie ……….. zł. 

☐  *) Żądam udzielenia odpowiedzi przez PKP Szybka Kolej Miejska w Trójmieście Sp. z o.o. 
w Gdyni na niniejsze zgłoszenie w formie elektronicznej na wskazany adres e-mail.  

 
POUCZENIE 

Jeżeli nie zostaną spełnione wszystkie wyżej wymienione warunki, reklamacja nie będzie 
uwzględniona. 
UWAGA: 

 reklamacji dotyczących przejazdu w pociągu PKP SKM bez zawarcia umowy 
przewozu (nieskasowania biletu kartkowego jednorazowego) nie rozpatruję się,  

 reklamacji dotyczących biletów jednorazowych, które nie zostały okazane do 
kontroli, a podróżny nie udowodni, że jest właścicielem danego biletu (nie 
przedstawi pisemnego oświadczenia/dowodu zakupu), nie rozpatruje się.  

 

…………………………………………….      ……………………………………………. 
          potwierdzenie przyjęcia reklamacji                     podpis składającego reklamacje 
         (data, godzina, czytelny podpis, pieczęć) 
**) niepotrzebne skreślić 
PKP Szybka Kolej Miejska w Trójmieście Sp. z o.o. H-184-15-11 

_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _  _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _  
Potwierdzenie przyjęcia reklamacji dla Podróżnego dotyczącej: …………………………………. 
            /seria i nr wezwania do zapłaty/ 
……………………………..   ……………………………. 
   /data i godz. przyjęcia/      /podpis przyjmującego/                  

          /pieczęć jednostki/punktu odprawy 
uprawnionego do przyjęcia reklamacji/ 
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KLAUZULA INFORMACYJNA 

 W związku ze złożoną reklamacją informujemy1, iż: 
1. Administratorem Państwa danych osobowych jest PKP Szybka Kolej Miejska w Trójmieście Sp. z 

o.o., ul. Morska 350A 81-002 Gdynia – dalej PKP SKM. 
2. Dane kontaktowe Inspektora ochrony danych osobowych w PKP SKM: daneosobowe@skm.pkp.pl, 

tel. 58 721 29 69. 
3. Przetwarzamy Państwa dane osobowe wg zapisów art. 6 ust. 1 lit. c RODO podczas rozpatrywania 

złożonych przez Państwa reklamacji z tytułu otrzymania wezwania do zapłaty  i/lub dochodzenia 
roszczeń z tytułu prowadzonej działalności gospodarczej. Reklamacje rozpatrywane są w oparciu o 
zapisy art. 28 Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2021/782 z dnia 29 kwietnia 
2021 r. dotyczące praw i obowiązków pasażerów w ruchu kolejowym oraz § 5b i § 6 Rozporządzenia 
z dnia 24 lutego 2006 r. w sprawie ustalania stanu przesyłek oraz postępowania reklamacyjnego 
(Dz. U. z 2006 r., nr 38, poz. 266 z późn. zm.).  Jeżeli pierwotnie otrzymali Państwo  wezwanie do 
zapłaty na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO - prawnie uzasadnionego interesu administratora jakim 
jest dochodzenie roszczeń i ich windykacja – dane z wezwania do zapłaty będą przetwarzane przy 
rozpatrzeniu reklamacji.  

4. Odbiorcą Państwa danych osobowych będą upoważnione organy kontrolne, inne podmioty 
współpracujące z PKP SKM, a w szczególności te, którym powierzono przetwarzanie danych w 
ramach dochodzenia roszczeń,  kancelaria prawna obsługująca PKP SKM.  

5. PKP SKM przetwarza również Państwa dane (jako podmiot przetwarzający) jeżeli złożycie 
reklamację, skargę dotyczącą innego przewoźnika kolejowego na podstawie umów powierzenia 
(uprawniających do przetwarzania tych danych) zawartych z innymi przewoźnikami kolejowymi.  Po 
rozpoznaniu sprawy Państwa dane udostępniane są przewoźnikowi, którego sprawa dotyczy. 

6. Państwa dane osobowe nie będą przekazywane do państwa trzeciego/organizacji 
międzynarodowej w rozumieniu RODO. 

7. Państwa dane osobowe będą przechowywane przez okres określony w Jednolitym Rzeczowym 
Wykazie Akt dla PKP Szybka Kolej Miejska w Trójmieście Sp. z o.o. uzgodnionym w porozumieniu 
z Dyrektorem Archiwum Państwowego w Gdańsku. 

8. Posiadają Państwo prawo do dostępu treści swoich danych oraz prawo ich sprostowania, usunięcia, 
ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, prawo wniesienia sprzeciwu. Z 
zastrzeżeniem, iż Administrator ma prawo odmówić usunięcia/ograniczenia Państwa danych jeżeli 
są one niezbędne do wywiązania się z prawnego obowiązku wymagającego przetwarzania na mocy 
przepisów prawa lub do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczeń. 

9.  Mają Państwo prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych 
(https://uodo.gov.pl/pl/83/153), gdy uznają Państwo, iż przetwarzanie danych osobowych Państwa 
dotyczących narusza przepisy ogólnego rozporządzenia o ochronie danych osobowych z dnia 27 
kwietnia 2016 r.  

10. Podanie przez Państwa danych osobowych jest warunkiem przyjęcia i rozpatrzenia reklamacji 
(podstawa prawna:  § 5b i § 6 Rozporządzenia z dnia 24 lutego 2006 r. w sprawie ustalania stanu 
przesyłek oraz postępowania reklamacyjnego (Dz. U. z 2006 r., nr 38, poz. 266 z późn. zm.)). 

11. Państwa dane nie będą przetwarzane w sposób zautomatyzowany oraz nie będą  poddawane 
profilowaniu.  

 
______________________________ 
1 Zgodnie z art. 13 ust. 1 i ust. 2 Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 
2016 r. (ogólnego Rozporządzenia o ochronie danych osobowych) zwanej dalej „RODO”. 

_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _  _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _  
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Wzór nr 35 
do § 30 

………………………..………………..                            Miejscowość ……………… data ……….……….. 
(Imię i nazwisko podróżnego) 

……………………………………..…….. 
(Adres zamieszkania)                                                       

       PKP SKM w Trójmieście Sp. z o.o. 
                                                                                         81-002 Gdynia, ul. Morska 350 A 
………………        ……………….………..                                         
(Kod pocztowy)                  (Miejscowość)                                                            
Telefon kontaktowy oraz adres e-mail***)………………………………………………………………………………………………     

               (podanie dobrowolne, w celu przyśpieszenia kontaktu) 

Nr rachunku bankowego…………………………………………………………………………………………………………………..                                                                                       

Zwracam się z prośbą o zwrot należności za bilet* ……………………………seria, nr………………………….…… 
Wydany ** ………………………………… na kwotę …………………….. 

REKLAMACJA  
DOTYCZĄCA ZWROTU ZA CAŁKOWICIE LUB CZĘŚCIOWO NIEWYKORZYSTANE 

BILETY NA PRZEJAZD 
Przyczyna niewykorzystania biletu: 
………………………………………………………………………………………………...…………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………… 
Załączniki: 
Bilet lub kopię nr …………………………. 
Inne dokumenty ………………………………………………………………………...    

………………………………………….                                                      
…………………………………………. 
  (Potwierdzenie przyjęcia reklamacji)                                                                                               (Czytelny podpis składającego 
reklamację) 
  Data, godzina, czytelny podpis, pieczęć  
* jednorazowy, na przejazdy wielokrotne, według oferty specjalnej  
** stacja/przystanek osobowy, nr kasy, nr automatu, w pociągu, telefon komórkowy, platforma internetowa 

☐  ***) Żądam udzielenia odpowiedzi przez PKP Szybka Kolej Miejska w Trójmieście Sp. z o.o. w Gdyni na niniejsze 
zgłoszenie w formie elektronicznej na wskazany adres e-mail.  

POUCZENIE 
1) Regulamin przewozu osób, rzeczy i zwierząt przez PKP Szybka Kolej Miejska w Trójmieście Sp. z o.o. (RPO-PKP 

SKM), 
2) Regulamin internetowej sprzedaży biletów PKP SKM w Trójmieście Sp. z o.o. przez platformę internetową (I–PKP 

SKM), 
3) Taryfa przewozowa (TP-PKP SKM) zawierająca postanowienia taryfowe o przewozie osób, rzeczy i zwierząt w 

pociągach PKP SKM w Trójmieście Sp. z o.o. ”Taryfa Pomorska” wraz z Cennikiem usług przewozowych PKP SKM 
w Trójmieście Sp. z o.o. (C-PKP SKM), 

4) Warunki taryfowe stosowania oferty pozataryfowej PROMOCYJNY BILET MIESIĘCZNY „TANDEMOWY”, 
5) Zasady i warunki stosowania Wspólnego Biletu (ZW-WB). 
Zakres praw i obowiązków pasażerów, oprócz przepisów określonych powyżej regulują ponadto: 
1) Ustawa z dnia 15 listopada 1984 r. Prawo przewozowe (t.j. Dz. U. z 2020 r., poz. 8), 
2) Rozporządzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2021/782 z dnia 29 kwietnia 2021 r. dotyczące prawa i 

obowiązków pasażerów w ruchu kolejowym. 
Przepisy, o których mowa wyżej zamieszczone są na stronie internetowej www.skm.pkp.pl oraz udostępnione do wglądu 
w kasach biletowych PKP SKM. W przypadku zwrotu biletu na przejazd jednorazowy od należności podlegającej zwrotowi 
potrąca się przy jej wypłacie 10 % odstępnego (podstawa prawna § 17 ust. 6 RPO-PKP SKM). W przypadku zwrotu 
biletu odcinkowych miesięcznych/tygodniowych imiennych od należności podlegającej zwrotowi potrąca się przy jej 
wypłacie 10% odstępnego, przy czym potrącona kwota nie może być wyższa niż 50 zł (podstawa prawna § 18 ust. 
3 RPO-SKM). Zwrot biletu na przejazd (poświadczonego zgodnie z § 17 ust. 2 RPO - PKP SKM) lub jego wymiana mogą 
być ograniczone lub wykluczone (w przypadkach określonych przepisami). Od należności zwracanej za całkowicie lub 
częściowo niewykorzystany bilet na przejazd potrącane jest odstępne, chyba że odstąpienie od umowy przewozu nastąpi 
z przyczyn występujących po stronie przewoźnika. 
Zapoznałem/am się z treścią pouczenia …………………………………………………  

(data, podpis) 

_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _  _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _  
Potwierdzenie przyjęcia reklamacji dla Podróżnego dotyczącej: ……………………………………………………… 

       /seria i nr biletu/             
……………………………..   ……………………………. 
 /data i godz. przyjęcia/                                   /podpis przyjmującego/               
                                                                                                                                            /pieczęć jednostki/punktu odprawy 

                             uprawnionego do przyjęcia reklamacji/ 
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KLAUZULA INFORMACYJNA 

 W związku ze złożoną reklamacją informujemy1, iż: 
1. Administratorem Państwa danych osobowych jest PKP Szybka Kolej Miejska                                  

w Trójmieście Sp. z o.o., ul. Morska 350A 81-002 Gdynia – dalej PKP SKM. 
2. Dane kontaktowe Inspektora ochrony danych osobowych w PKP SKM: 

daneosobowe@skm.pkp.pl, tel. 58 721 29 69. 
3. Przetwarzamy Państwa dane osobowe wg zapisów art. 6 ust. 1 lit. c RODO podczas 

rozpatrywania złożonych przez Państwa reklamacji z tytułu sprzedaży: 
1) biletów wg Taryfy Pomorskiej, 
2) biletów na przejazdy pociągami uruchamianymi przez innych przewoźników,                               

w ramach Pakietu Podróżnika, 
3) wg Oferty Wspólny Bilet.  

Informujemy, że  PKP SKM  podpisała umowę na Współadministrowanie danymi w ramach - 
WSPÓLNY BILET (zwany danej WB). Współadministratorami w zależności od trasy 
zakupionego biletu mogą być: 

a) „PKP INTERCITY” S.A. z siedzibą w Warszawie przy Alejach Jerozolimskich 142A, 02-
305 Warszawa, 

b) „POLREGIO” S.A. z siedzibą w Warszawie przy ul. Kolejowa 1, 01-217 Warszawa  
c) „Łódzka Kolej Aglomeracyjna” sp. z o.o. z siedzibą w Łodzi przy Al. Piłsudskiego 12, 90-

051 Łódź, 
d) „Koleje Mazowieckie – KM” sp. z o.o. z siedzibą w Warszawie ul. Lubelskiej 26, 03-802 

Warszawa 
e) Arriva RP Sp. z o.o. z siedzibą w Toruniu przy ul. Dąbrowskiego 8/24, 87-100 Toruń, 
f) Koleje Wielkopolskie sp. z o.o. z siedzibą w Poznaniu przy ul. Składowej 5, 61-897 

Poznań, 
g) „Koleje Małopolskie” Sp. z o. o. z siedzibą w Krakowie przy ul. Racławickiej 56/416, 30-

017 Kraków, 
h) Koleje Śląskie Sp. z o.o. z siedzibą w Katowicach przy ul. Raciborskiej 58, 40-074 

Katowice, 
i) „Koleje Dolnośląskie” S.A., z siedzibą w Legnicy przy ul. Kolejowej 2, 59-220 Legnica. 

Każdy z Organizatorów dokłada należytej staranności, by zapewnić bezpieczeństwo 
przetwarzania Państwa danych i do każdego możecie Państwo zwrócić się z wszelkimi 
pytaniami. Nasze zadania dzielimy między sobą w wyraźny sposób. Każdy z 
Współadminstratorów dostarcza natomiast wiedzę i doświadczenie, by realizacja naszej usługi 
była dla Państwa jak najbardziej profesjonalna. Więcej szczegółów w tym zakresie znajdziecie 
Państwo w zakładce http://www.skm.pkp.pl/polityka-prywatnosci/    
Informacje dotyczące przetwarzania swoich danych osobowych, w przypadku WB, mogą 
Państwo uzyskać kontaktując się z Inspektorami Ochrony Danych powołanymi przez wyżej 
wymienionych współadministratorów danych za pośrednictwem poczty elektronicznej pod 
adresami e-mail: 
 

 
PKP Szybka Kolej Miejska w Trójmieście Sp. z o.o. H-185-15-11 

_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _  _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ 
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a) iod@intercity.pl 
b) iod@polregio.com.pl  
c) iod@lka.lodzkie.pl 
d) iod@mazowieckie.com.pl  
e) iodo@arriva.pl  
f) iod@koleje-wielkopolskie.com.pl 
g) iod@malopolskie.com.pl 
h) iodo@kolejeslaskie.com  
i) iod@kolejedolnoslaskie.eu 

4. Odbiorcą Państwa danych osobowych będą upoważnione organy kontrolne, inni 
przewoźnicy kolejowi (jeśli sprawa będzie tego wymagała) i inne podmioty współpracujące 
z PKP SKM, a w szczególności te, którym powierzono  przetwarzanie danych np. podmioty 
prowadzące kasy agencyjne, kancelaria prawna obsługującą PKP SKM. W przypadku WB 
współadministratorzy i podmioty, którym inni współadministratorzy powierzyli dane oraz 
kancelarie prawne ich obsługujące. 

5. PKP SKM przetwarza również Państwa dane (jako podmiot przetwarzający) jeżeli złożycie 
reklamację, skargę dotyczącą innego przewoźnika kolejowego na podstawie umów 
powierzenia (uprawniających do przetwarzania tych danych) zawartych z innymi 
przewoźnikami kolejowymi.  Po rozpoznaniu sprawy Państwa dane udostępniane są 
przewoźnikowi, którego sprawa dotyczy. 

6. Państwa dane osobowe nie będą przekazywane do państwa trzeciego/organizacji 
międzynarodowej w rozumieniu RODO. 

7.  Państwa dane osobowe będą przechowywane przez okres określony w Jednolitym 
Rzeczowym Wykazie Akt dla PKP Szybka Kolej Miejska w Trójmieście Sp. z o.o. 
uzgodnionym w porozumieniu z Dyrektorem Archiwum Państwowego w Gdańsku, 
natomiast współadministratorzy będą przechowywać Państwa danych przez okres 
niezbędny dla realizacji celu. 

8. Posiadają Państwo prawo do dostępu treści swoich danych oraz prawo ich sprostowania, 
usunięcia, ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, prawo wniesienia 
sprzeciwu. Z zastrzeżeniem, iż Administrator ma prawo odmówić usunięcia/ograniczenia 
Państwa danych jeżeli są one niezbędne do wywiązania się z prawnego obowiązku 
wymagającego przetwarzania na mocy przepisów prawa lub do ustalenia, dochodzenia 
lub obrony roszczeń. 

9. Mają Państwo prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzędu Ochrony Danych 
Osobowych (https://uodo.gov.pl/pl/83/153), gdy uznają Państwo, iż przetwarzanie danych 
osobowych Państwa dotyczących narusza przepisy ogólnego rozporządzenia o ochronie 
danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r.  

10.  Podanie przez Państwa danych osobowych jest warunkiem przyjęcia i rozpatrzenia 
reklamacji (podstawa prawna: § 5b i § 6 Rozporządzenia z dnia 24 lutego 2006 r. w 
sprawie ustalania stanu przesyłek oraz postępowania reklamacyjnego (Dz. U. z 2006 r., 
nr 38, poz. 266 z późn. zm.)). 

11. Państwa dane nie będą przetwarzane w sposób zautomatyzowany oraz nie będą 
poddawane profilowaniu. W przypadku WB Państwa dane, których współadministratorem 
jest PKP SKM nie będą również przetwarzane w sposób jw., natomiast u innych 
współadministratorów - zgodnie z obowiązującymi u danego współadministratora 
zasadami. 

 
 

__________________ 
1 Zgodnie z art. 13 ust. 1 i ust. 2 Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 
2016 r. (ogólnego Rozporządzenia o ochronie danych osobowych ) zwanej dalej „RODO”. 
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Wzór nr 36 
do § 30 

PROSIMY O CZYTELNE WYPEŁNIENIE 

                                                                                            _____________, dnia__________ 
___________________________________________ 
(IMIĘ I NAZWISKO) 
_________________________________________________________ 
(ADRES ZAMIESZKANIA – ULICA, NR DOMU / MIESZKANIA) 

                                                                                                     PKP SKM w Trójmieście Sp. z o.o
        81-002 Gdynia, ul. Morska 350 A 
______________________________________      
(KOD POCZTOWY – MIEJSCOWOŚĆ) 
______________________________________   
(ADRES E-MAIL*)  –  PODANIE DOBROWOLNE, PODANIE OBOWIĄZKOWE W PRZYPADKU ZAZNACZENIA 

PONIŻSZEGO ŻĄDANIA UDZIELENIA ODPOWIEDZI W FORMIE ELEKTRONICZNEJ 
______________________________________ 
(TELEFON KONTAKTOWY *) –  PODANIE DOBROWOLNE    

REKLAMACJA  
DOTYCZĄCA WADLIWEGO DZIAŁANIA AUTOMATU BILETOWEGO  

UZASADNIENIE REKLAMACJI 
 DOKŁADNE MIEJSCE USYTUOWANIA AUTOMATU (nr automatu, stacja, przystanek, numer peronu) 

__________________________________________________________
__________________________________________________________ 
DATA I GODZINA ZDARZENIA 
__________________________________________________________ 
RODZAJ, RELACJA ORAZ CENA  WYBIERANEGO BILETU  
(jednorazowy, na przejazdy wielokrotne, według taryfy N, %, stacja początkowa, stacja końcowa) 
__________________________________________________________
__________________________________________________________ 
RODZAJ I ILOŚĆ WŁOŻONYCH DO AUTOMATU PIENIĘDZY (bilon, banknoty) 

__________________________________________________________
__________________________________________________________
______  
INNE OKOLICZNOŚCI I UWAGI (wysokość roszczenia – np. automat przyjął gotówkę w kwocie…, nie wydał biletu, 
reszta została zwrócona; automat przyjął gotówkę, nie wydał biletu, nie zwrócił reszty; automat przyjął gotówkę nie 
wydał biletu i nie zwrócił gotówki – PROSIMY O DOKŁADNE PODANIE ROSZCZENIA)      

__________________________________________________________
__________________________________________________________              
 
NUMER KONTA BANKOWEGO 
__________________________________________________________ 
☐ *) Żądam udzielenia odpowiedzi przez PKP Szybka Kolej Miejska w Trójmieście Sp. z o.o. w Gdyni na niniejsze 

zgłoszenie w formie elektronicznej na wskazany adres e-mail. 
                                                               ………………………………… 

(PODPIS OSOBY UPRAWNIONEJ 
            DO WNIESIENIA REKLAMACJI) 
_____________________________________________________ 
              POTWIERDZENIE  PRZYJĘCIA REKLAMACJI 
            DATA, GODZINA, CZYTELNY PODPIS, PIECZĘĆ 

_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _  _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _  
Potwierdzenie przyjęcia reklamacji dla Podróżnego dotyczącej: ………………………………… 
              /nr automatu biletowego/ 
……………………………..   ……………………………. 
   /data i godz. przyjęcia/      /podpis przyjmującego/     

                /pieczęć jednostki/punktu odprawy 
             uprawnionego do przyjęcia reklamacji/ 
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KLAUZULA INFORMACYJNA 

 W związku ze złożoną reklamacją informujemy1, iż: 
1.  Administratorem Państwa danych osobowych jest PKP Szybka Kolej Miejska                                  

w Trójmieście Sp. z o.o., ul. Morska 350A 81-002 Gdynia – dalej PKP SKM. 
2. Dane kontaktowe Inspektora ochrony danych osobowych w PKP SKM: 

daneosobowe@skm.pkp.pl, tel. 58 721 29 69. 
3.  Przetwarzamy Państwa dane osobowe wg zapisów art. 6 ust. 1 lit. c RODO podczas 

rozpatrywania złożonych przez Państwa reklamacji z tytułu wadliwego działania 
automatów biletowych. Reklamacje rozpatrywane są w oparciu o zapisy art. 28 
Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2021/782 z dnia 29 kwietnia 2021 
r. dotyczące praw i obowiązków pasażerów w ruchu kolejowym oraz §5b i §6 
Rozporządzenia z dnia 24 lutego 2006 r. w sprawie ustalania stanu przesyłek oraz 
postępowania reklamacyjnego (Dz. U. z 2006 r., nr 38, poz. 266 z późn. zm.).   

4. Odbiorcą Państwa danych osobowych będą upoważnione organy kontrolne, inne 
podmioty współpracujące z PKP SKM, a w szczególności te, którym powierzono 
przetwarzanie danych np. AVISTA Sp. z o.o.,  kancelaria prawna obsługująca PKP SKM. 

5. PKP SKM przetwarza również Państwa dane (jako podmiot przetwarzający) jeżeli złożycie 
reklamację, skargę dotyczącą innego przewoźnika kolejowego na podstawie umów 
powierzenia (uprawniających do przetwarzania tych danych) zawartych z innymi 
przewoźnikami kolejowymi.  Po rozpoznaniu sprawy Państwa dane udostępniane są 
przewoźnikowi, którego sprawa dotyczy. 

6. Państwa dane osobowe nie będą przekazywane do państwa trzeciego/organizacji 
międzynarodowej w rozumieniu RODO. 

7. Państwa dane osobowe będą przechowywane przez okres określony w Jednolitym 
Rzeczowym Wykazie Akt dla PKP Szybka Kolej Miejska w Trójmieście Sp. z o.o. 
uzgodnionym w porozumieniu z Dyrektorem Archiwum Państwowego w Gdańsku. 

8. Posiadają Państwo prawo do dostępu treści swoich danych oraz prawo ich sprostowania, 
usunięcia, ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, prawo wniesienia 
sprzeciwu. Z zastrzeżeniem, iż Administrator ma prawo odmówić usunięcia/ograniczenia 
Państwa danych jeżeli są one niezbędne do wywiązania się z prawnego obowiązku 
wymagającego przetwarzania na mocy przepisów prawa lub do ustalenia, dochodzenia 
lub obrony roszczeń. 

9. Mają Państwo prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzędu Ochrony Danych 
Osobowych (https://uodo.gov.pl/pl/83/153), gdy uznają Państwo, iż przetwarzanie danych 
osobowych Państwa dotyczących narusza przepisy ogólnego rozporządzenia o ochronie 
danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r.  

10. Podanie przez Państwa danych osobowych jest warunkiem przyjęcia i rozpatrzenia 
reklamacji (podstawa prawna: § 5b i § 6 Rozporządzenia z dnia 24 lutego 2006 r. w 
sprawie ustalania stanu przesyłek oraz postępowania reklamacyjnego (Dz. U. z 2006 r., 
nr 38, poz. 266 z późn. zm.)). 

11. Państwa dane nie będą przetwarzane w sposób zautomatyzowany oraz nie będą  
poddawane profilowaniu.                                                                                                            

       
______________________________________ 
1 Zgodnie z art. 13 ust. 1 i ust. 2 Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 
2016 r. (ogólnego Rozporządzenia o ochronie danych osobowych) zwanej dalej „RODO”. 
 
PKP Szybka Kolej Miejska w Trójmieście Sp. z o.o. H-186-15-10 

_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _  _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _   
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Wzór nr 37 
do § 30 

PROSIMY O CZYTELNE WYPEŁNIENIE        

           _____________, dnia__________ 
___________________________________________ 
(IMIĘ I NAZWISKO) 
_________________________________________________________ 
(ADRES ZAMIESZKANIA – ULICA, NR DOMU / MIESZKANIA) 
______________________________________     

 (KOD POCZTOWY – MIEJSCOWOŚĆ)                                              PKP SKM w Trójmieście Sp. z o.o. 
              81-002 Gdynia, ul. Morska 350A 

 ______________________________________ 
(NUMER TELEFONU – PODANIE DOBROWOLNE)  
______________________________________   
(ADRES E-MAIL*)  –  PODANIE DOBROWOLNE, PODANIE OBOWIĄZKOWE W PRZYPADKU ZAZNACZENIA 
PONIŻSZEGO ŻĄDANIA UDZIELENIA ODPOWIEDZI W FORMIE ELEKTRONICZNEJ 

REKLAMACJA  
DOTYCZĄCA WADLIWEGO DZIAŁANIA SYSTEMU APLIKACJI NA TELEFONIE  

KOMÓRKOWYM/PLATFORMY INTERNETOWEJ  
 
UZASADNIENIE REKLAMACJI 
DATA I GODZINA ZAKUPU BILETU 
__________________________________________________________ 
 
RODZAJ, RELACJA ORAZ CENA WYBIERANEGO BILETU  
(jednorazowy, na przejazdy wielokrotne, według taryfy N, %, stacja początkowa, stacja końcowa) 
__________________________________________________________
__________________________________________________________ 
 
NUMER KONTROLNY I NUMER BILETU 

__________________________________________________________ 
 
INNE OKOLICZNOŚCI I UWAGI – (PROSIMY O DOKŁADNE PODANIE ROSZCZENIA) 

__________________________________________________________
__________________________________________________________ 
 
☐  *)   Żądam udzielenia odpowiedzi przez PKP Szybka Kolej Miejska w Trójmieście Sp. z o.o. w Gdyni na niniejsze zgłoszenie 

w formie elektronicznej na wskazany adres e-mail.  

 
 

                …………………………………………………                                         ……….……………………………………. 
POTWIERDZENIE PRZYJĘCIA REKLAMACJI                                        (PODPIS OSOBY UPRAWNIONEJ 

          DATA, GODZINA, CZYTELNY PODPIS, PIECZĘĆ                                            DO WNIESIENIA REKLAMACJI) 
                        

 

 

_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _  _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _  
Potwierdzenie przyjęcia reklamacji dla Podróżnego dotyczącej aplikacji na telefon komórkowy/platformy internetowej*

               
……………………………..   ……………………………. 
   /data i godz. przyjęcia/      /podpis przyjmującego/                       /pieczęć jednostki/punktu odprawy 
*niepotrzebne skreślić        uprawnionego do przyjęcia reklamacji/ 
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KLAUZULA INFORMACYJNA 
W związku ze złożoną reklamacją informujemy1, iż: 

1.  Administratorem Państwa danych osobowych jest PKP Szybka Kolej Miejska  w 
Trójmieście Sp. z o.o., ul. Morska 350A 81-002 Gdynia – dalej PKP SKM. 

2.  Dane kontaktowe Inspektora ochrony danych osobowych w PKP SKM: 
daneosobowe@skm.pkp.pl, tel. 58 721 29 69. 

3.  Przetwarzamy Państwa dane osobowe wg zapisów art. 6 ust. 1 lit. c RODO podczas 
rozpatrywania złożonych przez Państwa reklamacji z tytułu wadliwego działania systemu 
aplikacji na telefonie komórkowym i platformy internetowej. Reklamacje rozpatrywane są w 
oparciu o zapisy art. 28 Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2021/782 
z dnia 29 kwietnia 2021 r. dotyczące praw i obowiązków pasażerów w ruchu kolejowym 
oraz § 5b i § 6 Rozporządzenia z dnia 24 lutego 2006 r. w sprawie ustalania stanu przesyłek 
oraz postępowania reklamacyjnego (Dz. U. z 2006 r., nr 38, poz. 266 z późn. zm.).   

4.  Odbiorcą Państwa danych osobowych będą upoważnione organy kontrolne, inne podmioty 
współpracujące z PKP SKM, a w szczególności te, którym powierzono przetwarzanie 
danych (np. SkyCash Sp. z o.o., Bilkom, Jakdojade, itp.), kancelaria prawna obsługująca 
PKP SKM.  

5. PKP SKM przetwarza również Państwa dane (jako podmiot przetwarzający) jeżeli złożycie 
reklamację, skargę dotyczącą innego przewoźnika kolejowego na podstawie umów 
powierzenia (uprawniających do przetwarzania tych danych) zawartych z innymi 
przewoźnikami kolejowymi.  Po rozpoznaniu sprawy Państwa dane udostępniane są 
przewoźnikowi, którego sprawa dotyczy. 

6.  Państwa dane osobowe nie będą przekazywane do państwa trzeciego/organizacji 
międzynarodowej w rozumieniu RODO. 

7.  Państwa dane osobowe będą przechowywane przez okres określony w Jednolitym 
Rzeczowym Wykazie Akt dla PKP SKM uzgodnionym w porozumieniu z Dyrektorem 
Archiwum Państwowego w Gdańsku. 

8.  Posiadają Państwo prawo do dostępu treści swoich danych oraz prawo ich sprostowania, 
usunięcia, ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, prawo wniesienia 
sprzeciwu. Z zastrzeżeniem, iż Administrator ma prawo odmówić usunięcia/ograniczenia 
Państwa danych jeżeli są one niezbędne do wywiązania się z prawnego obowiązku 
wymagającego przetwarzania na mocy przepisów prawa lub do ustalenia, dochodzenia lub 
obrony roszczeń. 

9.  Mają Państwo prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzędu Ochrony Danych 
Osobowych (https://uodo.gov.pl/pl/83/153), gdy uznają Państwo, iż przetwarzanie danych 
osobowych Państwa dotyczących narusza przepisy ogólnego rozporządzenia o ochronie 
danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r.  

10.  Podanie przez Państwa danych osobowych jest warunkiem przyjęcia i rozpatrzenia 
reklamacji (podstawa prawna: § 5b i § 6 Rozporządzenia z dnia 24 lutego 2006 r. w sprawie 
ustalania stanu przesyłek oraz postępowania reklamacyjnego (Dz. U. z 2006 r., nr 38, poz. 
266 z późn. zm.). 

11. Państwa dane nie będą przetwarzane w sposób zautomatyzowany oraz nie będą  
poddawane profilowaniu.  

_________________ 
1 Zgodnie z art. 13 ust. 1 i ust. 2 Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 
2016 r. (ogólnego Rozporządzenia o ochronie danych osobowych) zwanej dalej „RODO”. 

PKP Szybka Kolej Miejska w Trójmieście Sp. z o.o. H-187-15-11 

_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _  _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _  _ _  

 


