Zatgcznik nr 1 do Uchwaty Nr 161/2023
Zarzadu PKP SKM w Tréjmiescie Sp. z 0.0.
z dnia 25 maja 2023 r.

Aneks nr 17
do Regulaminu przewozu oséb, rzeczy i zwierzat
przez PKP SKM Trojmiescie Sp. z 0.0. (RPO — PKP SKM)

1. W Regulaminie przewozu os6b, rzeczy i zwierzat przez PKP SKM w Tréjmiescie Sp. z o.0.
(RPO-PKP SKM), przyjetym do stosowania Uchwatg nr 94/2020 Zarzadu PKP Szybka
Kolej Miejska w Trojmiescie Sp. z 0.0., z dnia 22 czerwca 2020 r., z pézn. zm. wprowadza
sie nastepujgce zmiany:

1) W Spisie tresci, § 16 otrzymuje brzmienie:
,§16.0BSLUGA OSOB ZE SZCZEGOLNYMI POTRZEBAMI ....cooiiiiiiiieeeeee 347

2) w§1:
a) pkt 1 otrzymuje brzmienie:

,1) bilet — oznacza wazny dowdd zawarcia umowy przewozu, niezaleznie od jego formy tj. bilet na przejazd albo
przewoz rzeczy lub psa (niezaleznie od emitenta i formy edycji), wezwanie do zaptaty. Bilety jednorazowe
sprzedawane wedtug Taryfy Pomorskiej na trasy lub w strefach, na ktérych istnieje mozliwos¢ przesiadki lub
przerwy w podrézy, stanowig wspolny bilet w rozumieniu Rozporzadzenia (UE) 2021/782. Wyjatkiem sg bilety,
gdzie przejazd odbywa sie pomiedzy dwoma sgsiadujgcymi przystankami;”,

b) pkt 2 otrzymuje brzmienie:

»2) bilet internetowy — bilet imienny zakupiony za posrednictwem Internetu przez platforme internetowg BILKOM
lub KOLEO. Bilety jednorazowe sprzedawane wedtug Taryfy Pomorskiej na trasy lub w strefach, na ktérych
istnieje mozliwos¢ przesiadki lub przerwy w podrézy, stanowig wspdlny bilet w rozumieniu Rozporzadzenia (UE)
2021/782. Wyjatkiem sa bilety, gdzie przejazd odbywa sie¢ pomiedzy dwoma sgsiadujgcymi przystankami;”;

c) pkt 3 otrzymuje brzmienie:
»3) bilet na karcie elektronicznej — bilet zakupiony za posrednictwem portalu internetowego, w catosci zapisany
na nosniku elektronicznym MZK-ZG, o ktérym mowa w Dodatku do TP-PKP SKM, tj.:
a) Promocyjny Bilet Miesieczny ,Tandemowy” (czes¢ kolejowa), lub
b) bilet metropolitalny, lub
c) bilet okresowy imienny ZTM Gdansk na Gdanskiej Karcie Mieszkanca.

Bilet zakupiony za posrednictwem portalu internetowego, nie stanowi wspdlnego biletu w rozumieniu
Rozporzadzenia (UE) 2021/782;”,

d) pkt 4 otrzymuje brzmienie:

»4) bilet telefoniczny — bilet zakupiony za posrednictwem telefonu komérkowego przez aplikacje mobilng dostepng
w sklepie Google i dziatajgca na telefonie komoérkowym: SkyCash, lub Jakdojade, lub BILKOM, lub KOLEO, na
warunkach okreslonych w Regulaminie. Bilety jednorazowe sprzedawane wedtug Taryfy Pomorskiej na trasy
lub w strefach, na ktérych istnieje mozliwos¢ przesiadki lub przerwy w podrézy, stanowig wspélny bilet w
rozumieniu Rozporzgdzenia (UE) 2021/782. Wyjatkiem s3a bilety, gdzie przejazd odbywa sie pomiedzy dwoma
sasiadujgcymi przystankami;”,

e) pkt 8 otrzymuije brzmienie:

,8) Dodatek do TP — PKP SKM - Dodatek do Taryfy przewozowej PKP SKM (TP- PKP SKM) zawierajgcy zasady
odprawy i tabele opfat stosowane przy przejazdach na podstawie biletéw metropolitalnych emitowanych przez
Metropolitalny Zwigzek Komunikacyjny Zatoki Gdanskiej (MZK-ZG) ,TARYFA POMORSKA”;”,

f) pkt 17 otrzymuje brzmienie:

,17) osoba z niepelnosprawnoscia i osoba o ograniczonej mozliwosci poruszania sie, tacznie zwane
osobami ze szczegdélnymi potrzebami — oznaczajg osobe, ktéra jest dotknieta trwatym lub przejsciowym
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uposledzeniem sprawnosci: fizycznej, umystowej, intelektualnej lub sensorycznej, ktére to uposledzenie moze
utrudnia¢ takiej osobie — w konfrontacji z roznymi barierami — petne i skuteczne korzystanie ze $rodkéw
transportu na réwni z innymi pasazerami, lub ktérej mozliwo$¢ poruszania sie przy korzystaniu z transportu
jest ograniczona z powodu wieku,”;

g) pkt 19 otrzymuje brzmienie:
,19) Pakiet Podréznika — funkcjonalnos¢ pozwalajgca na zakup odrebnych biletéw na przejazd pociggami réznych
przewoznikéw, ktére nie sg wspdlnymi biletami i nie zapewniajg ochrony przewidzianej dla wspdlnego biletu w
rozumieniu Rozporzgdzenia (UE) 2021/782;”,

h) pkt 20 otrzymuje brzmienie:

,20) pies asystujacy — odpowiednio wyszkolony i specjalnie oznaczony pies, w szczegdlnosci pies przewodnik osoby
niewidomej lub niedowidzgcej oraz pies asystent osoby z niepetnosprawnoscig ruchowa, ktéry utatwia takiej osobie
aktywne uczestnictwo w zyciu spotecznym okreslony w art. 2 pkt 11 oraz art. 20a ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r.
o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych — (t.j. Dz.U. z 2023 r., poz. 100 z
pdzn. zm.) wraz z rozporzgadzeniem Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 1 kwietnia 2010 r. w sprawie wydania
certyfikatow potwierdzajgcych status psa asystujgcego (Dz. U. z 2010 r., nr 64 poz. 399);”,

i) pkt 23 otrzymuije brzmienie:
,23) platforma internetowa — system informatyczny dostepny dla podréznych za pomocg globalnej sieci internetowej
w postaci aplikacji internetowej, za pomoca ktdrej podrézny moze naby¢ bilet przez platforme internetowa: BILKOM,
lub KOLEO, na warunkach okreslonych w Regulaminie I-PKP SKM;”,

j) po pkt 29 dodaje sie pkt 29a w brzmieniu:

,29a) poswiadczenie — potwierdzenie zmiany lub odstgpienia od umowy przewozu, majgce posta¢ odrebnego
dokumentu albo odrecznej adnotacji na bilecie;”;

k) po pkt 36 dodaje sie pkt 36a w brzmieniu:

,36a) Rozporzadzenie (UE) 2021/782 — Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2021/782 z dnia 29
kwietnia 2021 r. w sprawie praw i obowigzkéw pasazeréw w ruchu kolejowym, w czesci przyjetej do stosowania w
Rzeczypospolitej Polskiej w zakresie miejskich i podmiejskich przewozéw oséb zgodnie z ustawg z dnia 28 marca
2008 r. o transporcie kolejowym;”,

[) pkty 38 — 38c otrzymujg brzmienie:

»38) SkyCash — system informatyczny dostepny dla podréznych za pomoca globalnej sieci internetowej w postaci
aplikacji mobilnej, za pomocg ktérej podrézny moze naby¢ bilet przez aplikacje mobilng SkyCash, ktorej
wiascicielem jest SkyCash Poland S.A;

38a) JakDojade — system informatyczny dostepny dla podréznych za pomocg globalnej sieci internetowej w postaci
aplikacji mobilnej, za pomocg ktérej podréozny moze naby¢ bilet przez aplikacje mobilng Jakdojade, ktorej
wiascicielem jest City-nav Sp. z 0.0.;

38b) KOLEO - system informatyczny dostepny dla podréznych za pomocg globalnej sieci internetowej w postaci:

a) aplikacji internetowej, za pomoca ktérej podrézny moze naby¢ bilet przez platforme internetowg KOLEO,

b) aplikacji mobilnej, za pomocg ktérej podrézny moze nabyé¢ bilet przez aplikacje mobilng KOLEO,

ktérych wtascicielem jest Astarium Sp. z 0.0.;

38c) BILKOM - system informatyczny dostepny dla podréznych za pomocg globalnej sieci internetowej w postaci:

a) aplikacji internetowej, za pomocg ktérej podrézny moze naby¢ bilet przez platforme internetowg BILKOM,

b) aplikacji mobilnej, za pomoca ktérej podrézny moze naby¢ bilet przez aplikacje mobilng BILKOM, (ktora jest
portfelem biletdw), oraz w ktérej wszystkie pozostate funkcje poza zakupem biletéw dostepne sg poprzez
platforme internetowg BILKOM,

ktorych wtascicielem jest PKP Informatyka Sp. z 0.0.;”;

m) w pkt 49 zapis w nawiasie otrzymuije brzmienie: ,(art. 4 pkt 17 ustawy z dnia
21 sierpnia 1997 r. o ochronie zwierzat — t.j. Dz. U. z 2022 r. poz. 572 z

pozn. zm.)”;
3) w§2:

a) w ust. 2 pkt 1 otrzymuje brzmienie:

»1) Rozporzadzeniem (UE) 2021/782, w czesci przyjetej do stosowania w Rzeczypospolitej Polskiej w zakresie
miejskich i podmiejskich przewozéw oséb, zgodnie z ustawg z dnia 28 marca 2008 r. o transporcie kolejowym;”,




b) w ust. 3 w pkt 5 lit. f otrzymuje brzmienie:

»f) korzystania z przewozu przez osoby ze szczegélnymi potrzebami,”;

4) w 8§ 4 w pkt 3:

a) lit. f otrzymuje brzmienie:

»f) zgtoszenia przejazdu osoby ze szczegdinymi potrzebami,”,

b) lit. g otrzymuje brzmienie:

»,g) realizacji obowigzku udzielenia pomocy osobie ze szczegdlnymi potrzebami podczas zgtoszonego przejazdu,”,

c) lit. n otrzymuje brzmienie:

»,N) kontroli dokumentéw przewozu tj. biletéw, dokumentéw uprawniajgcych do ulgi, dowodu osobistego lub innego

dokumentu tozsamosci w celu weryfikacji wiasciciela biletu okresowego oraz biletu zapisanego na karcie
elektronicznej, poswiadczenia uprawniajgcego do ulgi lub uprawnienia do zajecia miejsca dla oséb ze
szczegolnymi potrzebami tj. osoby odbywajacej przejazd z dzieckiem do lat 6, kobiety ciezarnej, osoby o
ograniczonej mozliwosci poruszania sie.”;

5) w § 5 w ust. 3 pkt 2 otrzymuje brzmienie:

»2) dokonywania nieuprawnionych zmian stanu urzgdzen sterowania ruchem kolejowym, urzadzen informacyjnych,

zabezpieczajgcych, sygnalizacyjnych, ostrzegajgcych, urzadzenh stuzacych do obstugi osob ze szczegdlnymi
potrzebami, systemow oswietleniowych oraz zakiécania ich dziatania, w szczegdlnosci przez ich uszkadzanie,
manipulowanie nimi i zmiane ich usytuowania;”;

6) w§6:

a) ust. 1 — 2 otrzymujg brzmienie:

. Bilety zakupione wg Taryfy przewozowej z nadrukiem ,Taryfa Pomorska”, sg wzajemnie honorowane we

wszystkich pociggach PKP SKM i PR w relacjach wewnatrz obszaru wojewddztwa pomorskiego ograniczonym
stacjami: Bukowo Cztuchowskie — Czarne — Gardeja — Prabuty — Silno — Stosinko — Smetowo — Stare Pole —
Sycewice — Szlachta, z zastrzezeniem ust. 2 i 3. Bilety jednorazowe sprzedawane wedtug Taryfy Pomorskiej na
trasy lub w strefach, na ktorych istnieje mozliwo$¢ przesiadki lub przerwy w podrézy, stanowig wspdliny bilet w
rozumieniu Rozporzadzenia (UE) 2021/782. Wyjatkiem sa bilety, gdzie przejazd odbywa sie pomigedzy dwoma
sasiadujgcymi przystankami.

Bilety jednorazowe do kasownikow posiadajgce nadruk ,Taryfa Pomorska” emitowane przez PKP SKM
obowigzujg wylgcznie we wspélnym obszarze ograniczonym stacjami: Gdansk Srodmiescie — Gdansk
Wrzeszcz — Gdynia Gtdéwna — Reda — Wejherowo i sg honorowane w pociggach PR. Bilety jednorazowe
sprzedawane wedtug Taryfy Pomorskiej na trasy lub w strefach, na ktérych istnieje mozliwo$¢ przesiadki lub
przerwy w podrézy, stanowig wspdlny bilet w rozumieniu Rozporzgdzenia (UE) 2021/782. Wyjatkiem s3a bilety,
gdzie przejazd odbywa sie pomiedzy dwoma sgsiadujgcymi przystankami.”,

b) w ust. 4 pkt 4 otrzymuje brzmienie:

»4) dostepnos¢, warunki dostepu i dostosowanie pociggu do potrzeb oséb ze szczegdlnymi potrzebami;”,

c) w.ust. 5:
e w pkt 4 zapis w_nawisie otrzymuje brzmienie: ,(w zgodnos$ci z
Rozporzadzeniem (UE) 2021/782)”,
e w pkt 6 lit. a otrzymuje brzmienie:

,a) zgtaszac¢ potrzebe udzielenia pomocy w podrdzy osobie ze szczegdlnymi potrzebami (§ 16),”,

7) w§T7:
a) w.ust. 5a:
e w pkt 1 lit. c otrzymuje brzmienie:

.C) W przypadku korzystania z aplikacji BILKOM — najpdzniej w ciggu 5 minut od ztozenia zamodwienia (po

ogtoszeniu),”,

e w pkt 2 lit. a otrzymuje brzmienie:

,=a) W przypadku korzystania z platformy BILKOM — najpdzniej w ciggu 5 minut od ztozenia zamowienia (po

ogtoszeniu),”,



b) ust. 18 otrzymuije brzmienie:

,18. PKP SKM nie moze odmowi¢ osobie ze szczegdlnymi potrzebami zawarcia i realizacji umowy przewozu (i].
odmowi¢ sprzedazy biletu), a takze zadac, aby towarzyszyta jej w podrézy inna osoba chyba, ze jest to
niezbedne dla realizacji umowy przewozu.”,

c) ust. 19 otrzymuije brzmienie:

,19. Kasy biletowe, a takze obstuga pociggu, na zgdanie, udziela osobom ze szczegdlnymi potrzebami informaciji
majgcych wplyw na zawarcie umowy przewozu oraz jej realizacje, to jest o dostepnosci przewozéw
realizowanych przez PKP SKM, o warunkach dostepu do taboru kolejowego i pomieszczen w pociggach oraz
o udogodnieniach w podrézy dla oséb ze szczegdélnymi potrzebami.”,

8) w§8:
a) ust. 20 otrzymuje brzmienie:
»20. W pociggach PKP SKM na odcinkach, ktérych krance wyznaczajg stacje: Luzino, Cieplewo, Reda Rekowo,

Babi Dét, honorowane sg bilety metropolitalne kolejowo — komunalne, ktére wystepuja:

1) w formie papierowej jako bilety do kasownikéw;

2) w formie elektronicznej i sg zapisywane na nosnikach elektronicznych Organizatorow.
Warunki korzystania z biletéw metropolitalnych, wzory biletéw metropolitalnych w formie papierowej i wzory
nosnikéw elektronicznych, okresla Dodatek do TP-PKP SKM. Bilety metropolitalne nie stanowig wspoélnych
biletéw w rozumieniu Rozporzadzenia (UE) 2021/782.”,

b) ust. 21 otrzymuje brzmienie:

»21. W pociggach PKP SKM na odcinkach, ktérych krance wyznaczajg stacje/przystanki: Luzino — Cieplewo —
Reda Rekowo — Gdansk Srodmiescie — Babi Dét, lub ktérych krafice wyznaczajg przystanki osobowe: Gdansk
Lipce — Gdanska Osowa — Sopot Kamienny Potok — Gdansk Srédmiescie, lub ktérych krance wyznaczajg
przystanki osobowe: Gdynia Cisowa — Gdynia Karwiny — Sopot Wyscigi obowigzuja Promocyjne Bilety
Miesieczne ,Tandemowe”. Warunki korzystania z Promocyjnych Biletow Miesiecznych ,Tandemowych”
okreslajg Warunki taryfowe stosowania oferty pozataryfowej Promocyjny Bilet Miesieczny ,Tandemowy” oraz
Regulamin. Promocyjny Bilet Miesieczny ,Tandemowy” nie stanowi wspdlnego biletu w rozumieniu
Rozporzadzenia (UE) 2021/782.”,

c) w.ust. 22 pkt 1 otrzymuje brzmienie:
»1) Gdanskiej Karty Mieszkanca okazywane;j:
a) w formie spersonalizowanej plastikowej karty wraz ze zdjeciem, lub;
b) w formie elektronicznej — na aplikacji mobilnej ,Jestem z Gdanska” wraz ze zdjeciem;”;

9) w§10:
a) w ust. 13 zapis: ,0d o0s6b niepetnosprawnych lub oséb o ograniczonej
sprawno$ci ruchowej” zastepuje sie zapisem: ,0d os6b ze szczegdlnymi

potrzebami”,
b) w ust. 14 pkty 1 — 4 otrzymujg brzmienie:

»1) 0s6b z niepetnosprawnoscig i 0oséb o ograniczonej mozliwosci poruszania sie, a takze ich opiekundw,
niezaleznie od stacji/przystanku osobowego rozpoczecia podrézy — pod warunkiem okazania podczas zakupu
biletu dokumentu potwierdzajgcego ww. status, z zastrzezeniem pkt 2 — 4. Z obowigzku tego zwolnione sg
osoby z widoczng niepetnoprawnoscia fizyczng (statg lub czasowsg);

2) o0so6b, ktoére ukonczyty 60 lat — pod warunkiem okazania podczas zakupu biletu, dokumentu stwierdzajgcego
wiek;

3) o0sdb odbywajgcych przejazd z dzieckiem w wieku do lat 6 — pod warunkiem okazania podczas zakupu biletu,
na zadanie kierownika pociggu/konduktora/osoby upowaznionej do kontroli, dokumentu stwierdzajgcego wiek
dziecka;

4) Kkobiet w cigzy — pod warunkiem okazania podczas zakupu biletu, na zgdanie kierownika/pociggu/konduktora
/osoby upowaznionej do kontroli dokumentu potwierdzajgcego cigze (prawo do pomocy nie jest uzaleznione od
przedstawienia odpowiedniego zaswiadczenia);”,

c) w_ust. 22 zapis: ,niepetnosprawnych i podréznych o ograniczonej
sprawnosci _ruchowej” zastepuje sie zapisem: ,0s0b ze szczegolnymi

potrzebami”;




10)w § 12, po ust. 2 dodaje sie ust. 2a w brzmieniu:
»2a. Bilety nabyte w ramach Pakietu Podréznika stanowig odrebne umowy przewozu, nie zostaty wystawione jako
wspolne bilety przez przewoznikéw wykonujgcych przewozy na ich podstawie, o ktérych mowa w ust. 1 i nie
zapewniajg ochrony przewidzianej dla wspdlnego biletu w rozumieniu Rozporzgdzenia (UE) 2021/782.”;

11)w § 14:
a) w.ust. 1 pkty 1 — 2 otrzymuijg brzmienie:

»1) podréznych z dzie¢mi w wieku do lat 6 i kobiet w cigzy — oznaczonych piktogramami (wzor nr 19) — minimalnie
dwa miejsca w kazdym wagonie. Kobiety te, mogg przedstawi¢ zaswiadczenie lekarskie stwierdzajgce cigze
(prawo do pomocy nie jest uzaleznione od przedstawienia odpowiedniego zaswiadczenia);

2) o0s6b z niepetnosprawnoscig i 0séb o ograniczonej mozliwosci poruszania sie — minimalnie dwa miejsca w
kazdym wagonie; miejsca te oznacza sie piktogramami (wzor nr 20);”,

b) w ust. 2 pkt 1 otrzymuje brzmienie:
»1) mozna przewozi¢ wylgcznie tyle rowerdw, ile jest miejsc przystosowanych do ich przewozu tj. w kazdym sktadzie
$g wyznaczone co hajmniej cztery miejsca, przy czym w miejscu tym rower winien by¢ zabezpieczony poprzez
umieszczenie go w stojaku,”,

c) w_ust. 4 zapis: ,Miejsca dla osoéb niepetnosprawnych oraz oséb o
ograniczonej sprawnosci ruchowej” zastepuje sie zapisem: ,Miejsca dla
0s6b ze szczegdlnymi potrzebami”;

12) § 16 otrzymuje brzmienie:

§ 16. Obstuga osob ze szczegdlnymi potrzebami

1. Osoby z niepetnosprawnosciag i osoby o ograniczonej mozliwosci poruszania sie, zwane dalej osobami ze
szczegolnymi potrzebami nie muszg zgtasza¢ w pociggu faktu przejazdu bez waznego biletu na przejazd.
Osoby te zajmujg dowolne miejsce w skladzie pociggu. Podczas kontroli biletow kierownik
pociggu/konduktor/osoba upowazniona do kontroli biletéw obowigzany jest wydaé im bilet bez pobierania
jakichkolwiek optat dodatkowych.

W przypadku odmowy uiszczenia w pociggu naleznosci za przejazd/przewdz przez osoby ze szczegdlnymi
potrzebami, stosuje sie odpowiednie postanowienia § 24 i wowczas oprocz naleznosci taryfowych pobiera sie
optate dodatkowg ustalong na podstawie Rozporzgadzenia Ml z dnia 20 stycznia 2005 r.

Postanowienia niniejszego ustepu dotyczg takze opiekuna/przewodnika oséb z niepetnosprawnoscig w stopniu
znacznym (z ogdlnego stanu zdrowia, ze wzgledu na wzrok), umiarkowanym (ze wzgledu na wzrok) bgdz
rodzica/opiekuna dziecka z niepetnosprawnoscia.

2. Osobom ze szczegdélnymi potrzebami kasy biletowe PKP SKM i kasy upowaznione do sprzedazy biletéw
udzielajg szczegétowych informacji o dostepnosci pociggdw PKP SKM, dostepnosci peronéw oraz dojs¢ do/z
pociagu.

3. Obstuga pociggdw PKP SKM, osobom ze szczegdlnymi potrzebami udziela jak najdalej idgcej pomocy przy
wsiadaniu do i wysiadaniu z pociggu, a takze przesiadaniu sie z pociggu PKP SKM na pocigg skomunikowany;
obowigzki te dotyczg kazdego pracownika PKP SKM, chyba, ze udzielenie pomocy osobie ze szczegdlnymi
potrzebami pozostawatoby w kolizji z podstawowymi zadaniami realizowanymi przez tego pracownika — w
szczegolnosci przyczynitoby sie do powstania opdznien pociggéw czy stworzenia zagrozenia bezpieczenstwa
ruchu kolejowego lub bezpieczenstwa innych podréznych.

4. PKP SKM bezwzglednie udziela pomocy przy wsiadaniu do i wysiadaniu z pociggu osobom ze szczegdlnymi
potrzebami, jezeli zostata powiadomiona o fakcie przejazdu osoby ze szczegdlnymi potrzebami przynajmniej
na 24 godzin przed zamierzonym terminem podrézy. Zgtoszenie o koniecznosci udzielenia pomocy przez
personel PKP SKM osobom ze szczegdlnymi potrzebami nastepuje:

1) telefonicznie pod numerem infolinii PKP SKM nr tel. + 48 (58) 721-12-11,

2) za posrednictwem formularza kontaktowego na stronie internetowej PKP SKM.
W kazdym z ww. wypadkéw ustala sie nastepujace dane dotyczace przejazdu:

1) date i godzine planowego odjazdu,

2) stacje poczatkowg i docelowg,

3) adres e-mail zainteresowanego lub zgtaszajgcego,

4) numer kontaktowy zainteresowanego lub zgtaszajgcego,

5) informacje jakiej pomocy winien udzieli¢ przewoznik,

6) czy podrézny porusza sie na wézku manualnym lub elektrycznym,

7) inne np. czy bedzie przewozony bagaz lub sprzet medyczny.

5. Na stacjach lezgcych w obrebie linii kolejowych (1j. na wszystkich liniach komunikacyjnych obstugiwanych przez
PKP SKM) na stacjach i przystankach osobowych, na ktérych zatrzymujg sie pociagi PKP SKM, osoby ze
szczegoblnymi potrzebami moga za posrednictwem kasy biletowej lub obstugi pociggu (na stacjach i
przystankach osobowych, na ktérych brak jest kasy biletowej lub kasa ta jest nieczynna — wytgcznie poprzez
obstuge pociagu) zgtosi¢ zgdanie udzielenia pomocy przy wsiadaniu do pociggu — w tym takze po uptywie




terminu, o ktérym mowa w ust. 4. Zgtoszenie takie moze by¢ dokonane takze telefonicznie za posrednictwem
infolinii PKP SKM lub za posrednictwem strony internetowej PKP SKM — na zasadach okreslonych w ust. 4. W
przypadku zgtoszenia zgdania udzielenia pomocy bezposrednio do obstugi pociggu, podrézny ze szczegdlinymi
potrzebami obowigzany jest w miare mozliwosci zajaé przed wjazdem pociggu miejsce na peronie, jak najblizej
miejsca zatrzymania czota pociggu, ktérym bedzie odbywat sie przejazd. W przypadku zgtoszenia zadania
udzielenia pomocy w kasie biletowej, kasjer obowigzany jest powiadomi¢ niezwtocznie o powyzszym infolinie
PKP SKM, lub innego wyznaczonego pracownika PKP SKM, zadajgc udzielenia pomocy takiemu podréznemu.
Pomimo zgtoszenia faktu przejazdu osoby ze szczegélnymi potrzebami po uptywie terminu, o ktérym mowa w
ust. 4, personel PKP SKM jest obowigzany do udzielenia takiemu podréznemu niezbednej i mozliwej do
udzielenia pomocy.

6. Za osoby ze szczegdlnymi potrzebami uwaza sie osoby:

1) wymienione w postanowieniach Taryfy przewozowej jako osoby uprawnione do korzystania z ulgowych
przejazdéw kolejg z tytutu inwalidztwa lub niepetnosprawnosci, lub:

2) cierpigce na uposledzenie koniczyn — osoby z niepetnosprawnoscig ruchowg w zakresie konczyn, co jest
zwigzane z brakiem konczyn lub ich czesci, niedorozwojem organicznym kohczyn (uposledzenie majgce
charakter trwaty),

3) majace trudnosci z chodzeniem — osoby, ktérych trudno$¢ z poruszaniem sie wynika z urazéw lub
ztamania konczyn,

4) niewidzgce lub gluche — osoby, te moga legitymowac sie stosowng legitymacjg stwierdzajaca $lepote lub
gtuchote (prawo do pomocy nie jest uzaleznione od przedstawiania odpowiedniego zaswiadczenia),

5) z uposledzeniem psychicznym lub intelektualnym — osoby, te mogg legitymowaé sie odpowiednim
zaswiadczeniem medycznym, stwierdzajgcym uposledzenie (prawo do pomocy nie jest uzaleznione od
przedstawiania odpowiedniego zaswiadczenia),

6) osoby z dzieCmi — osoby, ktére podrozujg z dzieémi do 6 roku zycia — przy jednoczesnym posiadania
dokumentu stwierdzajgcego wiek dziecka,

7) osoby starsze — osoby, ktore ukonczyty 60 rok zycia,

8) kobiety w cigzy — podrézne, te moga przedstawi¢ zaswiadczenie lekarskie stwierdzajgce cigze (prawo do
pomocy nie jest uzaleznione od przedstawienia odpowiedniego zaswiadczenia),

9) osoby niskiego wzrostu.

7. PKP SKM zamieszcza na tablicach ogtoszen i na stronie internetowej informacje o numerze telefonu, pod ktéry
mozna zgtasza¢ fakt koniecznosci udzielenia pomocy przy przejezdzie podréznych ze szczegdlnymi
potrzebami.

8. Osoba z niepetnosprawnoscig lub osoba o ograniczonej mozliwosci poruszania sie odbywajaca przejazd wraz
z psem asystujacym zobowigzana jest posiada¢ w pociggu:

1) certyfikat potwierdzajgcy status psa asystujgcego,

2) aktualne $wiadectwo szczepienia psa — ktére nalezy okazywac i wrecza¢ osobom upowaznionym do
kontroli dokumentéw na kazde ich zgdanie. Pies asystujgcy powinien by¢é wyposazony w uprzaz, przy
czym nie musi posiadac zatozonego kaganca oraz nie musi by¢ prowadzony na smyczy.

9. Trener psa szkolonego na psa asystujacego na podstawie zaswiadczenia wydanego przez podmiot
prowadzacy szkolenie psow asystujgcych, moze korzystaé z uprawnien, jakie przystuguja osobom z
niepetnosprawnoscig, podrézujgcym wraz z psem asystujgcym.”,

13)w § 17:
a) w ust. 2 zapis: ,jest uzyskanie odpowiedniego poswiadczenia biletu przez”
zastepuje sie zapisem: jest uzyskanie odpowiedniego poswiadczenia od”,
b) ust. 4 pkt 1 otrzymuje brzmienie:

»1) podrézny moze zgtasza¢ w kasie biletowej — kasa dokonuje zwrotu oraz wystawia note ksiegowg w funkgciji
dostepnej w kasie biletowej;”,

c) po ust. 8 dodaje sie ust. 8a w brzmieniu:

,8a. W przypadku odstgpienia od umowy przewozu pociggiem PKP SKM i zawarcia umowy przewozu z innym
przewoznikiem — po okazaniu odpowiedniego poswiadczenia na bilecie lub do posiadanego biletu — o jego
niewykorzystaniu (catkowitym lub czesciowym), przy zwrocie naleznosci za bilet dokonywanej przez kasy
biletowe lub Wydziat MP w trybie postepowania reklamacyjnego, odstepne nie jest pobierane.”,

d) ust. 17 otrzymuje brzmienie:

,17. Zwrot naleznosci za bilet zakupiony za posrednictwem telefonu komérkowego, jest mozliwy pod warunkiem
uzyskania odpowiedniego poswiadczenia od kierownika pociggu/konduktora (na bilecie lub do posiadanego
biletu wedlug wzoér nr 2), ktére stanowi podstawe do dochodzenia zwrotu naleznosci stosownie do
niewykorzystanego $wiadczenia przewozowego. Zwrot jest dokonywany w drodze pisemnej reklamacji
wniesionej do PKP SKM — w trybie i na zasadach okreslonych w § 30.”,

e) w ust. 19 otrzymuje brzmienie:




,19. W przypadku zwrotu biletu niewykorzystanego z powodu odmowy przewozu roweru w pociggu, odpowiednio
poswiadczony przez kierownika pociggu/konduktora (na bilecie lub do posiadanego biletu wedtug wzér nr 2)
bilet o niewykorzystaniu podlega zwrotowi w kazdej kasie biletowej PKP SKM. Zwrotowi podlegaja takze bilety
na przejazd podréznych, ktorzy otrzymali odmowe przewozu roweru w pociggu, wowczas gdy nie dokonali
uprzednio rezerwacji miejsca na rower w kasie biletowej PKP SKM lub chcieli zakupi¢ bilet na stacji/przystanku
gdzie nie ma czynnej kasy biletowej. Warunkiem dokonania zwrotu jest zgtoszenie sie podréznego do
kierownika pociggu/konduktora w celu dokonania odpowiedniego poswiadczenia. W przypadku biletu
zakupionego za posrednictwem telefonu komérkowego lub za posrednictwem platformy internetowej, od
kierownika pociggu/konduktora nalezy uzyska¢ poswiadczenie wydane wg wzoru nr 2. Zwrot naleznosci za
bilet zakupiony za posrednictwem telefonu komérkowego lub za posrednictwem platformy internetowej, jest
mozliwy w drodze pisemnej reklamacji wniesionej do PKP SKM — w trybie i na zasadach okreslonych w § 30.”;

14)w § 18:
a) w ust. 5 pkt 1 otrzymuje brzmienie:

»1) uzyskanie odpowiedniego poswiadczenia przez dowolng kase prowadzaca sprzedaz biletéw danego rodzaju
lub innego upowaznionego pracownika PKP SKM,”

b) ust. 7 otrzymuije brzmienie:

»7. Zwrotu naleznosci za bilety niewykorzystane zakupione za posrednictwem platformy internetowej/aplikaciji
internetowej dokonuje sie tylko i wytgcznie w drodze pisemnej reklamaciji w trybie i na zasadach okreslonych w
§ 30, przy czym istnieje mozliwo$¢ anulowania do godziny 24.00 dnia poprzedzajgcego dzien, w ktérym
rozpoczyna sie waznosc¢ biletu. Zwrot naleznosci za bilety niewykorzystane miesieczne imienne zapisane na
karcie elektronicznej i zakupione za posrednictwem portalu internetowego tj. Promocyjne Bilety Miesieczne
»Tandemowe” dokonuje sie tylko i wytgcznie na zasadach okreslonych w regulaminie MZK Wejherowo — jako
operatora systemu, z ktérym zostata zawarta umowa przewozu, przy czym istnieje mozliwo$¢ anulowania biletu
nie pozniej jednak niz na 4 dni kalendarzowe przed rozpoczeciem waznosci biletu.”;

15)w § 19:
a) w ust. 4 pkt 2 otrzymuje brzmienie:
»2) W pkt. 2 — nie pobiera sie od 0sdb ze szczegdlnymi potrzebami.”,

b) ust. 7 — 9 otrzymujg brzmienie:

.. W przypadku zmiany umowy przewozu z tytutu, ktérej PKP SKM przystuguje nizsza naleznos¢, podrozny
powinien dokona¢ w kasie wymiany biletu na zasadach okreslonych w ust. 14 lub uzyska¢ w pociagu
odpowiednie poswiadczenie, stanowigce podstawe do otrzymania zwrotu.

8. W razie ujawnienia podczas kontroli podréznego, ktory posiada bilet z ulgg o wymiarze nizszym (tj. podrézny
posiada bilet o cenie wyzszej niz cena biletu z przystugujacg mu ulgg) od ulgi, do ktérej jest uprawniony na
podstawie okazanych dokumentéw, wydaje sie bilet z wlasciwym wymiarem ulgi, za pobraniem naleznosci
taryfowej oraz optaty za wydanie biletu w pociagu, na zasadach okreslonych w § 10 ust. 14. Bilet okazany przez
podréznego poswiadcza sie odpowiednio o niewykorzystaniu i udziela sie pouczenia o mozliwosci dokonania
zwrotu biletu. W razie niemoznosci pobrania optaty na miejscu, wystawia sie wezwanie do zaptaty, z okreslonym
terminem 2 dni, ktérego dochowanie powoduje odstgpienie od naliczenia optaty dodatkowej za przejazd bez
waznego biletu.

9. Poswiadczenie zamieszczone na bilecie lub do okazanego biletu powinno by¢ odpowiednio potwierdzone:

1) w kasie — datownikiem kasy i podpisem kasjera;
2) w pociggu — podpisem kierownika pociggu/konduktora/osoby upowaznionej do kontroli i odciskiem stempla
identyfikacyjnego.”;

16)w § 23:
a) w.ust. 1 w pkt 5 lit. ¢ otrzymuje brzmienie:

,C) rozpoczat podréz przed terminem waznosci biletu lub po uptywie terminu waznosci biletu, bez uzyskania
uprzednio odpowiedniego poswiadczenia, z zastrzezeniem § 9 ust. 9 -10;”,

b) ust. 13 otrzymuje brzmienie:

,13. Jezeli podrézny oswiadczy, ze posiada wazny (dotadowany przed przejazdem) bilet na karcie
elektronicznej/bilet internetowy/bilet telefoniczny, ale w chwili kontroli nie mozna ustali¢ jego daty waznosci
lub nie moze okazaé go w trakcie kontroli z przyczyn niezaleznych od podréznego lub PKP SKM (np. brak
zasiegu urzadzenia do kontroli, awaria platformy internetowej/aplikacji mobilnej/portalu internetowego),
podréznemu, ktéry w pociggu uiszcza optate okreslong w ust. 9, wystawia sie bilet blankietowy na doptate.
Na odwrocie biletu na dopfate wystawca zamieszcza adnotacje w brzmieniu:




,Podrozny (imie, nazwisko i adres wg dokumentu tozsamosci — dowodu osobistego, legitymacji, prawa jazdy
itp.) oswiadczyt, ze posiada wazny bilet metropolitalny, podajgc numer karty miejskiej lub legitymaciji
studenckiej lub podajgc przyczyne nieprawidtowosci (np. z powodu braku odczytu), oraz poswiadcza
adnotacje pieczagtkg identyfikacyjng i podpisem.

Naleznos$¢ taryfowa oraz opfata dodatkowa zostang zwrdécone, jezeli podrézny w terminie 7 dni od daty
zdarzenia wniesie w formie pisemnej reklamacje do PKP SKM.
Do reklamacji nalezy dotgczyc¢:

1) kopie paragonu fiskalnego, kopie oryginatu paragonu z kopig waznosci $wiadczgcg o wykupieniu przed
przejazdem jednorazowego biletu metropolitalnego nieposiadajgcego znamion kontroli przy
jednoczesnym zachowaniu wymogu, ze podrézny udowodni, ze jest wiascicielem danego biletu, kopie
okresowego biletu metropolitalnego lub kopie elektronicznego potwierdzenia transakcji dotadowania
biletu, ktére wskazuje nr karty, zakres i termin waznosci, kopie biletu zakupionego za posrednictwem
platformy internetowej/aplikacji internetowej/portalu internetowego;

2) kopie dokumentu poswiadczajgcego uprawnienie na dzien odbywania podrézy;

3) kopie biletu blankietowego na dopfate.

W sytuacji, w ktdrej podrdzny nie spetni chociazby jednego z okreslonych powyzej warunkéw, odwotanie nie
bedzie uwzglednione.”;

17)w § 24 ust. 6 otrzymuje brzmienie:

,6. W przypadku przejazdu oséb matoletnich lub niezdolnych do samodzielnej egzystencji/oséb z

niepetnosprawnoscig w stopniu znacznym (inwalidow | grupy) wraz z opiekunem, za przejazd kazdej z tych
os6b, wezwanie wystawia sie na opiekuna, przy czym w wezwaniu dla osoby matoletniej lub niesamodzielnej
kierownik pociggu/konduktor/osoba upowazniona do kontroli zamieszcza stosowng adnotacje: ,Za przejazd
odpowiednio osoby mafoletniej/niezdoinej do samodzielnej egzystencji/z niepetnosprawnoscig w stopniu

” n

znacznym/inwalidy | grupy ....... (imie i nazwisko)”.”,

18)w § 25:

a) w ust. 5 pkt 2 otrzymuje brzmienie:

»2) wozek inwalidzki lub inny, z ktérego podczas przejazdu korzysta osoba z niepetnosprawnoscig lub osoba o

ograniczonej mozliwosci poruszania sie;”,

b) w ust. 6 pkt 2 otrzymuje brzmienie:

»2) wozek inwalidzki — gdy w trakcie przejazdu nie korzysta z niego osoba z niepetnosprawnoscig;”,

c) w ust. 10 otrzymuje brzmienie:

,10. Jezeli przewdz bagazu recznego zagraza bezpieczenstwu i porzagdkowi w transporcie (w tym, jesli jego liczba

L3a.

W4

lub gabaryty mogg utrudni¢ podréz innym osobom lub spowodowac¢ opdznienie pociagu w zwigzku z
wydtuzonym zatadunkiem i wytadunkiem), obstuga pociggu moze nie dopusci¢ podréznego do przewozu.
Jednoczesnie obstuga/kontrola pociggu zamieszcza odpowiednie poswiadczenie o niedopuszczeniu do
przewozu na bilecie lub do biletu na przejazd i na przew6z. Podréznemu przystuguje zwrot naleznosci za
niewykorzystane dokumenty przewozu, bez potrgcania odstepnego.”;

19)w § 26:
a) ust. 3a otrzymuje brzmienie:

W pociggach PKP SKM dopuszcza sie przewéz maksymalnie dwdch pséw:
1) jednego psa — przewozonego bezpfatnie (na zasadach okreslonych w ust. 2), oraz

2) jednego psa (bez wzgledu na wielko$¢) — przewozonego odptatne (na zasadach okreslonych w ust. 3).”,

b) ust. 4 otrzymuje brzmienie:

Osoba z niepetnosprawnoscig wraz z psem asystujgcym ma prawo wstepu do srodkéw transportu kolejowego.
Powyzsze uprawnienie nie zwalnia osoby z niepetnosprawnoscig z odpowiedzialnosci za szkody wyrzgdzone
przez psa asystujgcego. Warunkiem skorzystania z uprawnienia jest wyposazenie psa asystujgcego w uprzaz
oraz posiadanie przez osobe z niepetnosprawnoscig certyfikatu potwierdzajgcego status psa asystujgcego i
zaswiadczenia o wykonaniu wymaganych szczepieh weterynaryjnych. Osoba z niepetnosprawnosciag nie jest
zobowigzana do zaktadania psu asystujgcemu kaganca oraz prowadzenia go na smyczy.”,

¢) ust. 6 otrzymuje brzmienie:

. Przewéz zwierzat uzalezniony jest od zgody wspoétpodroznych, z zastrzezeniem ust. 7. Jezeli wspétpodrézni

zgtosza sprzeciw z powodu umieszczenia zwierzecia w wagonie, podrézny powinien zajg¢ miejsce wskazane
przez kierownika pociggu/konduktora/osoby upowaznionej do kontroli (np. w innym wagonie, przedsionku lub
w przedziale na przedmioty o wiekszych rozmiarach), a jezeli jest to niemozliwe — podrézny jest zobowigzany
opusci¢ pocigg na najblizszej stacji zatrzymania. Jednoczes$nie kierownik pociggu/konduktor/osoba
upowazniona do kontroli pociggu zamieszcza na bilecie lub wydaje do posiadanego biletu na przejazd
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odpowiednie poswiadczenie, na podstawie ktérego przystuguje zwrot naleznosci za czesciowo niewykorzystany
bilet jednorazowy, bez potrgcania odstepnego.”,

d) ust. 8 otrzymuje brzmienie:

»8. Jezeli przewodz zwierzat zagraza bezpieczenstwu i porzadkowi w transporcie, obstuga pociggu moze nie
dopusci¢ podréznego do przewozu Jednoczesnie obstuga/kontrola pociggu zamieszcza odpowiednie
poswiadczenie o niedopuszczeniu do przewozu na bilecie lub do biletu na przejazd i na przew6z. Podréznemu
przystuguje zwrot naleznosci za niewykorzystane dokumenty przewozu, bez potrgcania odstepnego.”,

e) w ust. 7 pkt 2 otrzymuje brzmienie:
»2) pSOW asystentow oséb z niepetnosprawnoscia;”;

20)w_§ 27 w ust. 4 pkt 3 otrzymuje brzmienie:

»3) rower trojkotowy rehabilitacyjny, przewozony przez osobe z niepetnosprawnoscig lub osobe o ograniczonej
mozliwosci poruszania sie;”;

21)w § 28 w ust. 14 zapis w nawiasie otrzymuje brzmienie: ,(t.j. Dz. U. z 2023 r., poz.

501)%;

22)w § 30 w ust. 1 pkt 1 otrzymuije brzmienie:
»1) Rozporzadzeniem (UE) 2021/782;”;

23)w § 31 pkt 3 otrzymuje brzmienie:

»3) Rozporzadzenia (UE) 2021/782, w cze$ci przyjetej do stosowania w Rzeczypospolitej Polskiej w zakresie
miejskich i podmiejskich przewozéw oséb, zgodnie z ustawg z dnia 28 marca 2008 r. o transporcie kolejowym.”;

24) we wzorach drukow:
a) wzor nr 6 otrzymuije brzmienie jak w Zatgczniku nr 1 do niniejszego aneksu,
b) wzér nr 7 otrzymuje brzmienie jak w Zatgczniku nr 2 do niniejszego aneksu,

c) pod wzorem nr 8 i 9 dodaje sie zapis w brzmieniu:
»Wzory biletow emitowane przez automat biletowy moga nieznacznie rézni¢ sie od wyzej
przedstawionego np. nominatem, trescia.”,

d) pod wzorem nr 13 dodaje sie zapis w brzmieniu:
»Wzory biletéw emitowane przez mobilny terminal do sprzedazy biletéw w pociagu moga nieznacznie
rézni¢ sie od wyzej przedstawionego np. nominatem, trescia.”,

e) pod wzorem nr 14 dodaje sie zapis w brzmieniu:
»Wzory biletéw zakupione za posrednictwem telefonu komérkowego przez aplikacje mobilng SkyCash
moga nieznacznie réznic sie od wyzej przedstawionego np. nominatem, trescia.”,

f) pod wzorem nr 14a dodaje sie zapis w brzmieniu:
»Wzory biletéw zakupione za posrednictwem telefonu komoérkowego przez aplikacje mobilng Jakdojade
moga nieznacznie roéznic si¢ od wyzej przedstawionego np. nominatem, trescia.”,

g) pod wzorem nr 14b dodaje sie zapis w brzmieniu:
»Wzory biletéw zakupione za posrednictwem telefonu komérkowego przez aplikacje mobilng KOLEO
mog3a nieznacznie réznic sie od wyzej przedstawionego np. nominatem, trescia.”,

h) pod wzorem nr 14c dodaje sie zapis w brzmieniu:
»Wzory biletow zakupione za posrednictwem telefonu komérkowego przez aplikacje mobilng BILKOM
moga nieznacznie réznic sie od wyzej przedstawionego np. nominatem, trescia.”,

i) wzér nr 15 otrzymuje brzmienia jak w Zatgczniku nr 3 do niniejszego
aneksu,
i) pod wzorem nr 17 dodaje sie zapis w brzmieniu:
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,Wzory biletéw zakupione za posrednictwem platformy internetowej KOLEO moga nieznacznie rézni¢ sie
od wyzej przedstawionych np. nominatem, trescia.”,

k) pod wzorem nr 18 dodaje sie zapis w brzmieniu:
~-Wzory biletow zakupione za posrednictwem platformy internetowej BILKOM moga nieznacznie rézni¢ sie
od wyzej przedstawionego np. nominatem, trescia.”;

I) nazwa wzoru nr 19 otrzymuje brzmienie:
»PIKTOGRAM — MIEJSCE DLA PODROZNYCH Z DZIECMI DO LAT 6 | KOBIET CIEZARNYCH?”,

m) nazwa wzoru nr 20 otrzymuje brzmienie:
+PIKTOGRAM — MIEJSCE DLA OSOB Z NIEPELNOSPRAWNOSCIA LUB OSOB O OGRANICZONEJ
MOZLIWOSCI PORUSZANIA SIE”,

n) nazwa wzoru nr 21 otrzymuje brzmienie:
»PIKTOGRAM — MIEJSCE DLA OSOB ZE SZCZEGOLNYMI POTRZEBAMI”,

0) wzory nr 32 — 37 otrzymuijg brzmienie jak w Zatgczniku nr 4 do niniejszego
aneksu.

2. Zmiany obowigzujg od dnia 7 czerwca 2023 r.
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Zatgcznik nr 1
do Aneksu nr 17 do Regulaminu przewozu osob, rzeczy i zwierzqt przez PKP SKM w Tréjmiescie Sp. z 0.0. (RPO — PKP SKM)

Wz6r nr 6
do §8

BILET BLANKIETOWY Z KASY ELEKTRONICZNEJ NA PAPIERZE CIAGLYM

Wzory biletéw zakupione za blankietowych z kasy elektronicznej na papierze cigglym moga
nieznacznie rézni¢ sie od wyzej przedstawionego np. nominatem, trescia.
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Zatgcznik nr 2
do Aneksu nr 17 do Regulaminu przewozu osob, rzeczy i zwierzqt przez PKP SKM w Tréjmiescie Sp. z 0.0. (RPO — PKP SKM)

Wzérnr7
do §8

BILET KARTKOWE DO ELEKTRONICZNYCH KASOWNIKOW (WYBRANE WZORY)

w
Gmm of Y+ & .n\ [[ \\
000001 3 g8
SKM & - - ol
- ¥ be BILET NALEZY SKASOWAC
& 2 X0 PRZED WEJSCIEM DO POCIAGU | ZACHOWAC DO KONTROLI
4 8 0 i § g = VALIDATE YOUR TICKET BEFORE GETTING ON THE TRAIN
Cena biletu 2 z e 2 xo AND KEEP IT FOR TICKET CONTROL
’ oS
Bt ra prsazd c fcef cncky wacny praes 3 gocny od tecprysiark ‘3‘ > BUNET CNEAYET 3AKOMNOCTUPOBATL 10 NOCAKY B NOE3A
o d ' Pul ¥ COXPAHUTb fifln KOHTPOSA
Wrzeszez - o-amnm Roda mmm‘: mmu:rmn <C
rgodne 2 Taryty PXP S0/ 78 Bty w pocgu D=
o Connda Tsare P« P =0 \ )
\_PKP SKi w Trojmiescie $p2 0.0, HOD11&11. Seria AAAN_——/ £ !) > /\
w
/ Tagriapoucesca ) & 3\ f( \\
SKM 0 0 0 0 0 1 ; 3
Sty he BILET NALEZY SKASOWAC
SENI(;R; é Oxa PRZED WEJSCIEM DO POCIAGU | ZACHOWAC DO KONTROLI
= Ok
c bilet § g (=% VALIDATE YOUR TICKET BEFORE GETTING ON THE TRAIN
ena biletu Z 2 HEO AND KEEP IT FOR TICKET CONTROL
ulga handlowa 25% g 8 %
Bidot na przejazd dia jodnej osoby, wazny przez 3 godziny od stagVprzystanku (o~ BUNET CNEAYET 3AKOMNOCTUPOBATL 10 NOCAAKM B NOE3A
s::moma wstrefiedo6kmw 2kl w pocnag.u osobowym PKZSKM Jadacym do )2 E:I 8 W COXPAHUTL nn' KOHTPONs
Virzeszcz - oo,nu Giowna - Reda - Weihefowo. Przefazo na podstawie blicty ocoywa sie <C
2zgodnie 2 mwpnnwmmsoc /awum“w o=
now e JE) 20211782 ;:’ S \ j
\.""'PKP SKM w Trojmiescle Spz 0.0, H-227-1608 seia AMAA— £/ \ /|
w
82\ (7 N
skm 00 000 1 3 ug
szyb kolej m § ES BILET NALEZY SKASOWAC
: ’ 5 O¥ .0 PRZED WEJSCIEM DO POCIAGU | ZACHOWAC DO KONTROLI
Cena blletu ‘ g = 5 VALIDATE YOUR TICKET BEFORE GETTING ON THE TRAIN
-
ulga ustawowa 37% Sud AND KEEP IT FOR TICKET CONTROL
ey et | | $58
a w sl
x0S BUNET CNEAYET 3AKOMNOCTUPOBATL 10 NOCAAKM B NOE3A
D50 ¥ COXPAHUTb fifln KOHTPOSA
WYICLT0 ) AL 02 o MCZOMYM Sk i < ~ - 8
Vi zeszez - Gdyria Giowna - Reda - ‘Weharowo. mmmma’ﬂﬂ
,-m Taryty bits w pocagy =
i Gk “““.“.:‘:,;"3:',::.’:..‘: . iy 29\, il
i w Tromesc $p2 0.6, Ha Seria AAA /) & 0

L4
A\

\\

TARYFA POMORSKA

SKM 000001
cenabiew "9 35 71

Bilet na przejazd dia jednej 0soby, wazny przez 3 godziny od StacVprzystankus
skasowania w strefie do 6 km w 2 ki w pociagu osobowym PKP SKM jadacym do

BILET NALEZY SKASOWAC
PRZED WEJSCIEM DO POCIAGU | ZACHOWAC DO KONTROLI

VALIDATE YOUR TICKET BEFORE GETTING ON THE TRAIN
AND KEEP IT FOR TICKET CONTROL

PKP SKM w Tréymiesce Sp. 20.0.

BUNET CNEAYET 3AKOMNOCTUPOBATL 10 NOCAAKM B NOE3A

TU KASOWAC
VALIDATE YOUR TICKET HERE| |yaLIDA

KOMNOCTUPOBATbL 34ECbH

tac) pi Zemia [ >
= o 11 COXPAHUTB Afln KOHTPONA
Bmmm*mmm«wm ™ G
WIZes2E2 - GAyria GIowWna - Reda - Weiherowo. maumh&lumq
2zgoanie 2 owies Taeyty PKP SKM_Za e;:|n pociagu \ j
JE) 2021787 a1
kb Skl w Tromiescle 5330, okt Seria AAA o/ & o/ |
w
TARIFA POMORSKA - & P ([ \\
s 3]
sSKm 0 0 0 0 01 H £g
y oo BILET NALEZY SKASOWAC
=] ol 12 ]] F Ox .0 PRZED WEJSCIEM DO POCIAGU | ZACHOWAC DO KONTROLI
£ Ok
ﬁ;;:i;:ﬁ;::?ogim 0 0 0 ZI > 2Fg VALIDATE YOUR TICKET BEFORE GETTING ON THE TRAIN
2 Qo AND KEEP IT FOR TICKET CONTROL
Bt na projazd dia jednej osoby, wazny przez 3 godziny od stacprZystank & <D0
s:t;sowamu w strefie do 6 km w 2 u.::wmiu osobowym PKP SKM jadacym do ; g E BWNET CNEAYET 3AKOMNOCTUPOBATL 10 NOCAZIKM B NOE3A
200 1 COXPAHUTB Aifln KOHTPONA
eSS =P
\WZBSZCZ - Gdynia GAowna - Reda - Weihofowo. Przejaza na podstamie biietu cotywa sig o=
2500me 2 Taryly PRESIM 23 bietu w pOcRgU Q
mquq wg Cennika amm-»uwn 3 03IGEZIIE GILY Jes! nicAALNY. a0 \ j
Biet sLAnOW! Wspdiny bilel W rozument crporzABTents (UE) 2021783 Seria AAA < x) \ /
PKP SKiM w Trojmiescle Sp2 0.0, HOT4-1408 _ Seria AAA > |

Wzory biletow kartkowych do kasownikéw moga nieznacznie réznic¢ sie od wyzej
przedstawionych np. nominatem, trescia.
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Zatgcznik nr 3
do Aneksu nr 17 do Regulaminu przewozu osob, rzeczy i zwierzqt przez PKP SKM w Tréjmiescie Sp. z 0.0. (RPO — PKP SKM)

Wz6ér nr 15 (1)
do § 8, 17

WEZWANIE DO ZAPLATY
(czes¢ 1 — czes¢ dla podroznego — strona czotowa)

PKP Szyoka Koie) Miejska v Tromiescie — \WWEZWANIE ~ Nazwisko

fso6ika 2 0.0, ul. Morska 350A 81-002 Gdynia
tel. 058 721 27 78, NIP 958-13-70-512 do zaplaty Imig
(w onl robocze. w godzinach 8:00-14:00)

A 3
~strona e Yod s = — -
Seria ABNI — - - - - - s e
|Przejazd nastapit: Oplala.mytowa 2a przejazd / Uwaga:
dnii * przewoz zeczy [ awierzat ') .. 2 |u ie naleinodci (Y. wplyw $rodkéw na konto
aca 020 Oplata dodatkowa ‘) wummmudm‘ymrmwmm
do 7 dni skutkuje optaty 050%

od otagl et i . o e Potiac ceny okazanych bieti

do stagi

Do zaplaty w ¢iagu ....... dni

P. 20.0.. ulMorska 350A 81002

1
Gdynis.

i 2. W sprawle swolch danych oschoAyCh MOIna Kontskiowse sie z Inspektorem Oohrony Danyoh Osodowyoh:
darecscocwe SSAm DL DL tel S8 7212969
IPOC. - SKM NI ccsscivviasivmssiseoris MK 220 KM ctsicrrvsses 3. Dane ceotome przetwazane et e MK N ey Jooe PKP SKM bez watnego blietu lub
2apisty estwar3is ust 1S istopecs 1584 ¢ Prauc Praemczone. o
™ ‘ N 3 g (medlza) 4. Oddloroa FaniPana canych cactowych teda ll’m, \il'al!lt}l’ll Krajowy Rejestr Diugow, kanceiaris odsiugujacs PKP XM,
Rodza) ug % usiswows, :;: w w,e':‘bj:u es‘n:w“nz»;‘x;:uow mieszczacym sle w tudynku Dwerca 'ednimmge W dayni Siéwne]
g v windykecjs@ekm pko ol tel 587
Dane osobowe podroinego Uwagi organu kontrolnego =
peser [ ]]1]O0OOOO0O00
Uwagi podroinego
Data urodzenia — — S s S
Rodzaj dokumentu tozsamosd .
F odbior ODMOWA ODBIORU
SeriaiNrdok. __ __ ___
Cazyteiny podpls podroznego

Wydanego przez . Sporzadzi: Numer identyfikacyjny i nazwa pracodawcy

Miejsoowoscydania .._..._.................ccco.... Dataviyd. ..

") niepotrzebne skresiic PKP SKM w Tréjmlescle Sp z 0.0. H-103-14-16

Wzér nr 15 (2)
do § 8,17
(czes¢ 1 — czes¢ dla podroznego — strona odwrotna)
POUCZENIE
Wskazang drugostronnie kwote w rubryce “Do zaplaty” nalezy wplacié w ciggu 14 dni (uznanie naleznosci na rachunku bankowym lub wplata do kasy PKP
SKM w terminie 7 dni od wystawienia wezwania skutkuje obnizeniem dodatkowe) 0 50%) za pesrednictwem banku lub poczty na rachunek Banku

SKM w terminie 7 dni od wystawienia wezwania skutkuje obnizeniem oplaty dodatkowe) o 50%)

Gospedarstwa Krajowego Oddziat w Gdansku o nr 83 1130 1121 0080 0116 8520 0015 albo w deweinym punkcie odprawy PKP SKM (w godz. 08.00 - 18.00) lub w
kasie przewoznika w Gdyni ul. Morska 350A. 81-002 Gdynia (w godz 08.00-14.00 wdni rcbocze)

UWAGA: Pod pejqciem .7 dni® rozumie siq 7 dni \, liczor oddnia oS wezwaniado zaplaty. Jezel
cstatni dzien tego terminu, przypada na dzien ustawowo wolny od pracy |modzm(a $wieta) lub scbote, to za ostatni dzie terminu .7 dni* uznaje sig zien nastepny,
ktory nie jest dniem wolnym od pracy ani sobota.

Za dzien zaplaty uznaje sie dzien wp'ywu Ow pienigz do kasy bi j PKP SKM lub dzien i do zaplaty
bankowego PKP SKM w Troj Sp. z 0.0. Wprzy nied wplaty, PKP SKM w Tréjmiedcie Spdtka z 0.0. moze dokonaé sprzedazy niniejszej
Sci w celu jej dochodzenia i i przez prawo $ i zgodnie z art. 75 ustawy z dnia 15 listopada 1984 r. Prawo

Przewozowe (t.j. Dz. U.z 2020r.. poz. 8).

Reklamacje w formie piumnt]. w hybk ina wamnluch $ w Rozpor T tui z dnia 24 lutege 2003 r,
w/ sprawie ustalania stanu Y yinego (Dz U. Nr 38, poz. 268z péznzm.) zmlrznzmnm tresci pkt 2 wezwania z powctaniem
serunumefnmejszegowezwaru rmzruskhdscwkezdym punkcie odprawy PKP SKMw Tréjmiescie Sp.z0.0. (kasy biletowe) wgodz. 08.00- 18.00. wsiedzibie
Spétki oraz Obstugi P 3 j sie w budynku Dworca Podmiejskiege Gdynia Glowna w godz. 08.00 - 14.00 wdni rebocze lub
wystaé na adres: ul, Movskn 350A, 81-002 Gdynia, z wy Srodkéw 3l elektroniczne] na adres: reklamacje@skm.pkp.pl lub za posrednictwem
formularza reklamacyjnego dostepneqonns!romelmermowe; PKP SKM pod adresem: wviviskm. pkp.pl.

Informacje f mozna uzy ¢ pod tel.: +48 (58) 721 27 78 w godzinach 08:00 - 14:00

Podrozny posiadajacy uprawnienie do bezplatnych lub ulg jacy wazny w dniu przejazdu bilet - ktérego nie okazat w pociagu -

mozew cn& u 7 dniod dnia przejazdu (nie vdiczajqc dnia ngudu) eslad, Eg lgdn ie z!oqc reklamaqw
kopig dokumentu lub biletu,
+ kopie wezwaniado zaplaty,
*  kopig dowodu wniesienia oplaty manipulacyjnej lub wydania dyspozycji zaplaty okreslonej w Cenniku ustug PKP SKM na ww. nr rachunku

do_ww. ow nalezy dolaczy¢ kopie i jaceg znos¢ biletu

P 'y

(np

Txlko gczne spelnienie wszystkich wymagg nych powyzej warunkow w inie 7 dni, ¢ bedzie pozytywnym rozp
(pedstawa prawna: Ustawa zdnia 15 listopada 1984 . Puwo Pvzewozm (t}. Dz.U.22020r., poz. 8) oraz Rozporzqdzeme Ministra Tmnsponu i Budowmctwn z
dnia 24 lutege 2008 1, w sprawie ustalania stany przuyl.k oraz postgpowania reklamacyjnego (Dz. U. Nr 38, poz. 288z péin.zm.))

Jezeli jest to niezbedne do pl PKP SKM moze.najpéznie) w terminie 14 dni od dnia Wplywu, wezwat uprawrncnogo albo
podmznogo w wyznaczonym terminie, nie krétszym nni 14 dni od dorgczenia wezwania, do Y8 lub p wych kopii d tow
yczacych umowy pi lub innych dok azanych z jem i wysokoscig ia, wtym Swiad \ do
bezplatnych lub uigowych p dow. N e dok tow v vryzr y i je p i Klamaci bez rozp nia.
Oplata b jestnap Rozp d; Ministra y z dnia 20 stycznia 2005 r. w sprawie sposobu ustalania cplat dedatkowych 2 tytulu
osdb, ychze soba do Y i Zwi orazwy $ wmy P (Dz.U.Nr14poz. 117).

1) ) nalezy wplacks wclagu 14 anl za zalaczonym przexazem

9
?) zapiaty wazne jest wylacznie wanu, w poclag stac] y paty
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Zatqgcznik nr 3

do Aneksu nr 17 do Regulaminu przewozu osob, rzeczy i zwierzqt przez PKP SKM w Tréjmiescie Sp. z 0.0. (RPO — PKP SKM)

Wzér nr 15 (3)
do § 8,17

(czesé 2)

PKP S2yoka Kole] Migjska w Trejmiescle A Nazwisko
[5poika 2 0 0. Ul MSrska 350A 81002 Gaynla PrOtOKO'
ol 058 721 27 78, NIP 958-13-70-512 m
(w anl rozocze, w godznach 8.00-14.00)
Adres zamieszkania ... S—
kod pocziowy MiSjSCOWSSE
Seria ABNI - — - - — - B —
[Przejazd nastapit: Oplala tarylowa za pizejazd | Uwaga:
ewoz rzeczy | zwierzat i (8. wplyw Srodkéw
W ARl i isasy 0 god2nle i P Y L e B o § "‘WA
Oplata 1) ot :mmm m_lub_doh\ym Mw_mm
. wje obnizeniem oplaty dodatkowej o
OO BIRCIE i iiisssinsiismbiismiassiirisssssssmsiss S S o3 Potrac. ceny okazanych bietow ...zt
do stagi Do zaplaty: Do zaplaty w ciagu ...... dni ..., "
[ WrORMAGIE COTYCZACE PRIETY
1262 &1 Trojmiescle Sp. 0.0 ul Morsks 350A 8102
P h :‘&m:‘::‘tﬂ;:;:‘:gm obon mozna sie 2z Oonrony Danyoh Ocodowyoh:
poc. SKM Nr.....o. WKL 2 KM .. | 3 Oane castowe przetwazane ceca w oolu mno‘unn‘uun " uymu Jazdy poslaglom PKP SKM ber \utw bilety lub
nplml wwon\w estwert 33s ust lw!lununll § istopece ! "lr Pvne’mlen-t
N‘iejsm i 4. Oddloroq PaniPana canych csctowych Bedy frmy windykacyine, Krajcwy Rejestr Diupow, kanceisris odsiugujacs PKP SxM.
s,  Mtp Vaww sxm php plpoityka-prywatncsel
Rm‘) “P % ustawona % handiows c::: .w Ahécxxl"lcol‘rlu'?n’:':."..‘ mieszczacym sie w nuuynu Dwovu Podmiejstiege w Jdyni Sldwne
. windyLecjaQehm pio ol 7212
Dane osobowe podroinego Uwagi organu kontrolnego
-
pesel 11O 0O0O0O0O0O0OO
Uviagi podroznego
Data urodzenia —— —— [ —
Rodzaj dokumentu tozsamosa _
F odbidr ODMOWA ODBIORU
SeraiNrdok. __ __
Czyteiny podpls podroznego
Wydanego przez Sporzadrt: Numer identyfikacyjny i nazwa pracodawcy
MigjsoowosC wydania Datawyd. . __
") niepotrzebne skreslic PKP SKM w $p 2 0.0. H-103-14-16
Wzér nr 15 (4)
do § 8,17
(czesé 3)
PKP S2yka Kole] Miejska w Trojmiescle
fSptikaz 00 ul. :\:’ﬁu JS0A 81-002 Gaynia Pr°t°k6'
tel. 058 721 27 78, NIP 958-13-70-512 (ODPIS) Imig
(w onl robocze, w godzinach 8:00-14:00)
Adres zamieszkania
Pouczenie - strona odwrotna T~ T TS e od pocziciy TSI COWGSE
SeriatABIN Ittt e o i o
|Przejazd nastapit: Oplala larylowa za pizejazd | Uwaga:
Rz S przewoz rzeczy (awierzat ) 2 ici (1. wplyw Srodkéw na konto
b Oplata dodatk 1) 2 Mmmmudnlmyﬂw sm)m«m
do 7 dni skutkuje oplaty
od stagi ...........
TR e il S sl T L e 130U o AN e
1. Trojmiescle Sp. 20.0. uiMorske 350A §1-C02
przez..... Gy
:. w |::::‘:::.l::;m,’::_zu'“ mozna sle 2 Oonrony Danyoh Ocobowyoh
poc. SN Lokt W L 20 Il sacidaviod-§ % Dane cactowe przel 5eda woslu mw“"‘:"rv'ﬂmhmm"" KM bez wanego bilety lub
.
IIWI ureguioware estw art 33a ust dustawy zdnie ' ‘.ib:u‘ * Prave Przeaczone.
Miejsce { 4. Oddloroq PaniPana canych csctowych tedy frmy whd:thlne Krajowy Rejestr Diugow, kanceiaris oosiuguiacs PKP 2xM.
Roczsi uigi % s, % handiows bl Wycziale Cosiugl Posprzedazeme) mieszczacym sle w SudyAku Dwerca ?ednlmmu W Gayni Giswne]
bt RS B primy i
[Dane osobowe podroinego Uwagi organu kontrolnego
oL O O
Uwagi podroinego
Data urodzenia — —e R e
Rodzaj dokumentu tozsamosd e
P odbior ODMOWA ODBIORU
SeriaiNrdok. ___ ___
Cayteiny podpls p
Wydanego przez Sporzadzit: Numer identyfikacyjny i narm pracodaacy
MigjscowoScwydania ...................c.occeueuneee Dalamyl: i,
|") niepotrzedne skresic PKP SKM w Trojmlescle Sp Z 0.0. H-103-14-16
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Zatgcznik nr 3
do Aneksu nr 17 do Regulaminu przewozu osob, rzeczy i zwierzqt przez PKP SKM w Tréjmiescie Sp. z 0.0. (RPO — PKP SKM)

Wzér nr 15 (5)
do § 8,17

(czes¢ 4 — czesé dla podréznego)

rachues catierc)

S|Z|Y|B|K|A K/OL EJ M1 EJ S KA

r fed

w| [TIR|6]JM|I|E|S|C|I]|E s|plo|t|K|A] |z]o.[o

50K 032290 W Gatwny
93 1130 1121 0080 0116 9520 0015

s 000000

81|002 GDYNIA UL M OR S KA 3 50A

¢ racruhu oG

T
1
1
1
1
1
|
|
PP S2yoka Kol sk ! ofglofJof1[1]6]9[s|2[ofofof1[s5] |.
5‘ ﬂmzvlsdewazuoh 1 [ =n) i
E Iex-cozmw.ul.bwasa 1 P L' N I I',‘
§ e . g
e d I
= 1 =
| P ! £
3 ! §
H !
2 ! o
= o = s e <
Hi ' 2IN[ALTE[Z[N]O[S|C] [Zz[A[ [P[R][Z[E[J]A[Z[D] [D]O
< s
§ | WE[ZWANIA N R AB 000000
!
1
- 1 ‘ .
VA '
\ ) :
{ )
P ' Ll J
— - e ! zecenosmacy

Dotychczas obowigzujace wzory drukéw obowigzuja do wyczerpania zapaséw
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Zatgcznik nr 4
do Aneksu nr 17 do Regulaminu przewozu osob, rzeczy i zwierzqt przez PKP SKM w Tréjmiescie Sp. z 0.0. (RPO — PKP SKM)

Wzér nr 32
do § 29

PROTOKOL PRZYJECIA SKARGI — WNIOSKU'
WNIESIONEJ(GO) USTNIE/TELEFONICZNIE

DANE OSOBY SKLADAJACEJ SKARGE/WNIOSEK:
IMIG I NAZWISKO: ... et e

Adres do KOreSPONAENC]: ...t e e

(podanie dobrowolne)

Telefon KONtaKtOWY: ... ... e

AAIES B-MIaIl ) e
(podanie dobrowolne, podanie obowigzkowe w przypadku zaznaczenia ponizszego zadania udzielenia odpowiedzi w
formie elektronicznej)

wnosi ustnie/telefonicznie do protokotu nastepujgca(cy) skarge — wniosek:
(zwiezly opis tresci sprawy)

O *) Zadam udzielenia odpowiedzi przez PKP Szybka Kolej Miejska w Tréjmiescie Sp. z 0.0. w Gdyni na niniejsze
zgtoszenie w formie elektronicznej na wskazany adres e-mail.
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Zatgcznik nr 4
do Aneksu nr 17 do Regulaminu przewozu osob, rzeczy i zwierzqt przez PKP SKM w Tréjmiescie Sp. z 0.0. (RPO — PKP SKM)

KLAUZULA INFORMACYJNA:

W zwigzku ze ztozong skarga/wnioskiem informujemy’, iz:

1.

2.

10.

11.

Administratorem Paristwa danych osobowych jest PKP Szybka Kolej Miejska w TrojmieScie Sp. z
0.0., ul. Morska 350A 81-002 Gdynia — dalej PKP SKM.

Dane kontaktowe Inspektora ochrony danych osobowych w PKP SKM: daneosobowe@skm.pkp.pl,
tel. 58 721 29 69.

Przetwarzamy Panstwa dane osobowe w celu przyjecia i rozpatrzenia skargi/wniosku
w oparciu o zapisy art. 6 ust. 1 lit. ¢ w zwigzku z zapisami art. 28 Rozporzgdzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2021/782 z dnia 29 kwietnia 2021 r. dotyczgce praw i obowigzkéw
pasazerow w ruchu kolejowym oraz § 5b i § 6 Rozporzgdzenia z dnia 24 lutego 2006 r. w sprawie
ustalania stanu przesytek oraz postepowania reklamacyjnego
(Dz. U. z 2006 r., nr 38, poz. 266 z p6zn. zm.).

Odbiorcg Panstwa danych osobowych bedg upowaznione organy kontrolne, inni przewoZznicy
kolejowi (jesli sprawa bedzie tego wymagata) i inne podmioty wspoifpracujgce z PKP SKM, a w
szczegolnodci te, ktérym powierzono przetwarzanie danych np. podmioty prowadzgce kasy
agencyjne, kancelaria prawna obstugujgcg PKP SKM.

PKP SKM przetwarza réwniez Panstwa dane (jako podmiot przetwarzajgcy) jezeli ztozycie
reklamacje, skarge dotyczgcqg innego przewoznika kolejowego na podstawie umoéw powierzenia
(uprawniajgcych do przetwarzania tych danych) zawartych z innymi przewoznikami kolejowymi. Po
rozpoznaniu sprawy Panstwa dane udostepniane sg przewoznikowi, ktérego sprawa dotyczy.

Panstwa dane osobowe nie bedg przekazywane do paristwa trzeciego/organizacji miedzynarodowej
w rozumieniu RODO.

Parnistwa dane osobowe bedg przechowywane przez okres okre$lony w Jednolitym Rzeczowym
Wykazie Akt dla PKP Szybka Kolej Miejska w Tréjmie$cie Sp. z 0.0. uzgodnionym w porozumieniu
z Dyrektorem Archiwum Paristwowego w Gdarisku.

Posiadajg Paristwo prawo do dostepu tresci swoich danych oraz prawo ich sprostowania, usuniecia,
ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, prawo wniesienia sprzeciwu. Z
zastrzezeniem, iz Administrator ma prawo odmoéwic usuniecia/ograniczenia Panstwa danych jezeli
sg one niezbedne do wywigzania sie z prawnego obowigzku wymagajgcego przetwarzania na mocy
przepiséw prawa lub do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen.

Majg Panstwo prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych
(https://uodo.gov.pl/pl/83/153), gdy uznajg Paristwo, iz przetwarzanie danych osobowych Paristwa
dotyczgcych narusza przepisy ogolnego rozporzgdzenia o ochronie danych osobowych z dnia 27
kwietnia 2016 r.

Podanie przez Panistwa danych osobowych jest warunkiem przyjecia i udzielenia odpowiedzi na
skarge/wniosek/zapytanie skierowane do PKP SKM.

Panstwa dane nie bedg przetwarzane w sposob zautomatyzowany oraz nie bedg poddawane
profilowaniu.

(podpis osoby przyjmujacej zgtoszenie) (podpis osoby sktadajgcej skarge/wniosek)?

1Zgodnie z art. 13 ust. 1 ust. 2 Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. (ogolnego Rozporzgdzenia o ochronie danych osobowych) zwanej dalej ,RODO”.
2 Podpis osoby skiadajgcej nie jest wymagany w przypadku wniesienia skargi/wniosku drogg telefoniczng.

PKP Szybka Kolej Miejska w TréjmieScie Sp. z o0.0. H-182-15-09

17



Zatgcznik nr 4
do Aneksu nr 17 do Regulaminu przewozu osob, rzeczy i zwierzqt przez PKP SKM w Tréjmiescie Sp. z 0.0. (RPO — PKP SKM)

Wzér nr 33

do § 30
REKLAMACJA
DOTYCZACA OTRZYMANEGO WEZWANIA DO ZAPLATY LUB BILETU NA OPLATE
DODATKOWA

(Miejscowos¢)
PKP SKM w Tréjmiescie Sp. z o.0.
81-002 Gdynia, ul. Morska 350 A

L LTS ST 0 = 4T o Y

Nr wezwania do zaptaty/biletu na optate dodatkowa: ..o,

Adres ZamieSZKania:. .. ..o

Telefon KONtaKtOWY ™ ) ... e e
(podanie dobrowolne)

AAIES B-MIail ) e

(podanie dobrowolne, podanie obowigzkowe w przypadku zaznaczenia ponizszego zadania udzielenia odpowiedzi w

formie elektronicznej)

YT 0] = T 0 1= 7.4 = o 1 - P

(oddzielnie dla kazdego dokumentu przewozowego)
Numer rachunku DankoWego: ...

TEMAT REKLAMACJI

O % Zadam udzielenia odpowiedzi przez PKP Szybka Kolej Miejska w Tréjmiescie Sp. z 0.0. w Gdyni na niniejsze
zgtoszenie w formie elektronicznej na wskazany adres e-mail.

Potwierdzenie przyjecia reklamacji dla Podréznego dotyczacej: .............ccoevvvviiiiiennnann..
[seria i nr wezwania do zapfaty/biletu na
opfate dodatkowa/

/data i godz. przyjecia/ /podpis przyjmujgcego/
/pieczec jednostki/punktu odprawy
uprawnionego do przyjecia reklamacji/
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Zatgcznik nr 4
do Aneksu nr 17 do Regulaminu przewozu osob, rzeczy i zwierzqt przez PKP SKM w Tréjmiescie Sp. z 0.0. (RPO — PKP SKM)

(przyjatem) data i podpis osoby wnoszgcej reklamacje
data, godzina, czytelny podpis, pieczeé

PKP Szybka Kolej Miejska w TréjmieScie Sp. z o0.0. H-183-15-10
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Zatgcznik nr 4
do Aneksu nr 17 do Regulaminu przewozu osob, rzeczy i zwierzqt przez PKP SKM w Tréjmiescie Sp. z 0.0. (RPO — PKP SKM)

KLAUZULA INFORMACYJNA

W zwigzku ze ztozong reklamacjg informujemy?, iz:

1.

2.

10.

11.

Administratorem Parnistwa danych osobowych jest PKP Szybka Kolej Miejska w Tréjmiescie Sp. z
0.0., ul. Morska 350A 81-002 Gdynia — dalej PKP SKM.

Dane kontaktowe Inspektora ochrony danych osobowych w PKP SKM: daneosobowe@skm.pkp.pl,
tel. 58 721 29 69.
Przetwarzamy Paristwa dane osobowe wg zapisow art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO podczas rozpatrywania
ztozonych przez Panstwa reklamacji z tytutu otrzymania biletu na optate dodatkowg lub wezwania
do zaptaty i/lub dochodzenia roszczen na podstawie wezwania do zapfaty z tytutu prowadzonej
dziatalno$ci gospodarczej. Reklamacje rozpatrywane sg w oparciu o zapisy art. 28 Rozporzgdzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2021/782 z dnia 29 kwietnia 2021 r. dotyczgce praw i
obowigzkow pasazeréw w ruchu kolejowym oraz § 5b i § 6 Rozporzgdzenia z dnia 24 lutego 2006 r.
w sprawie ustalania stanu przesytek oraz postepowania reklamacyjnego (Dz. U. z 2006 r., nr 38,
poz. 266 z p6ézn. zm.). Jezeli pierwotnie otrzymali Paristwo wezwanie do zaptaty na podstawie art.
6 ust. 1 lit. f RODO - prawnie uzasadnionego interesu administratora jakim jest dochodzenie
roszczen i ich windykacja — dane z wezwania do zapfaty bedg przetwarzane przy rozpatrzeniu
reklamacji.
Odbiorcg Panstwa danych osobowych bedg upowaznione organy kontrolne, inne podmioty
wspotpracujgce z PKP SKM, a w szczegdlnosci te, ktérym powierzono przetwarzanie danych w
ramach dochodzenia roszczen, kancelaria prawna obstugujgca PKP SKM.
PKP SKM przetwarza réwniez Panstwa dane (jako podmiot przetwarzajgcy) jezeli ztozycie
reklamacje, skarge dotyczgcq innego przewoZnika kolejowego na podstawie umow powierzenia
(uprawniajgcych do przetwarzania tych danych) zawartych z innymi przewoznikami kolejowymi. Po
rozpoznaniu sprawy Parstwa dane udostepniane sg przewoznikowi, ktérego sprawa dotyczy.
Panstwa dane osobowe nie bedg przekazywane do panstwa trzeciego/organizacji miedzynarodowej
w rozumieniu RODO.
Panstwa dane osobowe bedg przechowywane przez okres okre$lony w Jednolitym Rzeczowym
Wykazie Akt dla PKP Szybka Kolej Miejska w Tréjmie$cie Sp. z 0.0. uzgodnionym w porozumieniu
z Dyrektorem Archiwum Paristwowego w Gdansku.
Posiadajg Panstwo prawo do dostepu tresci swoich danych oraz prawo ich sprostowania, usuniecia,
ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, prawo wniesienia sprzeciwu. Z
zastrzezeniem, iz Administrator ma prawo odmaéwic¢ usuniecia/ograniczenia Paristwa danych jezeli
sg one niezbedne do wywigzania sie z prawnego obowigzku wymagajgcego przetwarzania na mocy
przepiséw prawa lub do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen.
Majg Panstwo prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych
(https://uodo.gov.pl/pl/83/153), gdy uznajg Panstwo, iz przetwarzanie danych osobowych Panstwa
dotyczgcych narusza przepisy ogélnego rozporzgdzenia o ochronie danych osobowych z dnia 27
kwietnia 2016 r.
Podanie przez Panstwa danych osobowych jest warunkiem przyjecia i rozpatrzenia reklamacji
(podstawa prawna: § 5b i § 6 Rozporzgdzenia z dnia 24 lutego 2006 r. w sprawie ustalania stanu
przesytek oraz postepowania reklamacyjnego (Dz. U. z 2006 r., nr 38, poz. 266 z p6zn. zm.)).
Panstwa dane nie bedg przetwarzane w sposob zautomatyzowany oraz nie bedg poddawane
profilowaniu.

1Zgodnie z art. 13 ust. 1 i ust. 2 Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. (ogoinego Rozporzgdzenia o ochronie danych osobowych) zwanej dalej ,RODO”.
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Zatgcznik nr 4
do Aneksu nr 17 do Regulaminu przewozu osob, rzeczy i zwierzqt przez PKP SKM w Tréjmiescie Sp. z 0.0. (RPO — PKP SKM)

Wzér nr 34
do § 30

(Miejscowos¢)
....................................................... PKP SKM w Tréjmiescie Sp. z o.0.
(ulica, nr domu, nr mieszkania) 81-002 Gdynia, ul. Morska 350 A

(telefon kontaktowy oraz adres e-mail*)

_ ) REKLAMACJA
DOTYCZACA NALEZNOSCI WYNIKAJACYCH Z WEZWANIA DO ZAPLATY
Uprzejmie prosze o umorzenie naleznosci okreslonych w wezwaniu serii ....... o] S

wystawionego z powodu:
¢ nieokazania w pociggu waznego dokumentu poswiadczajacego uprawnienia do
przejazdéw ulgowych,**)
e nieokazania w pociggu waznego biletu.**)
Do reklamacji dotgczam:
e kopie dokumentu lub biletu,

o kopie wezwania do zaptaty,
o kopie dowodu wniesienia optaty manipulacyjnej w kwocie ........... zt.

O * Zadam udzielenia odpowiedzi przez PKP Szybka Kolej Miejska w Tréjmiescie Sp. z o.o.
w Gdyni na niniejsze zgfoszenie w formie elektronicznej na wskazany adres e-mail.

POUCZENIE
Jezeli nie zostang spetnione wszystkie wyzej wymienione warunki, reklamacja nie bedzie
uwzgledniona.
UWAGA:
¢ reklamacji dotyczacych przejazdu w pociagu PKP SKM bez zawarcia umowy
przewozu (nieskasowania biletu kartkowego jednorazowego) nie rozpatruje sie,

¢ reklamacji dotyczacych biletow jednorazowych, ktére nie zostaly okazane do
kontroli, a podrézny nie udowodni, ze jest wlascicielem danego biletu (nie
przedstawi pisemnego oswiadczenia/dowodu zakupu), nie rozpatruje sie.

potwierdzenie przyjecia reklamacji podpis skladajacego reklamacje
(data, godzina, czytelny podpis, pieczec)
**) niepotrzebne skresli¢
PKP Szybka Kolej Miejska w Tréjmiescie Sp. z o.0. H-184-15-11

Potwierdzenie przyjecia reklamacji dla Podréznego dotyczacej: ...............cooviiiiiiiiiiiiinnn.
/seria i nr wezwania do zapftaty/
/data i godz. przyjecia/ /podpis przyjmujgcego/
/pieczec¢ jednostki/punktu odprawy
uprawnionego do przyjecia reklamacji/

21



Zatgcznik nr 4
do Aneksu nr 17 do Regulaminu przewozu osob, rzeczy i zwierzqt przez PKP SKM w Tréjmiescie Sp. z 0.0. (RPO — PKP SKM)

KLAUZULA INFORMACYJNA

W zwigzku ze ztozong reklamacjg informujemy?, iz:

1. Administratorem Paristwa danych osobowych jest PKP Szybka Kolej Miejska w TréjmieScie Sp. z
0.0., ul. Morska 350A 81-002 Gdynia — dalej PKP SKM.

2. Dane kontaktowe Inspektora ochrony danych osobowych w PKP SKM: daneosobowe@skm.pkp.pl,
tel. 58 721 29 69.

3. Przetwarzamy Parnstwa dane osobowe wg zapiséw art. 6 ust. 1 lit. c RODO podczas rozpatrywania
ztoZzonych przez Paristwa reklamacji z tytutu otrzymania wezwania do zaptaty i/lub dochodzenia
roszczen z tytutu prowadzonej dziatalno$ci gospodarczej. Reklamacje rozpatrywane sg w oparciu o
zapisy art. 28 Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2021/782 z dnia 29 kwietnia
2021 r. dotyczgce praw i obowigzkéw pasazeréw w ruchu kolejowym oraz § 5b i § 6 Rozporzgdzenia
Z dnia 24 Ilutego 2006 r. w sprawie ustalania stanu przesytek oraz postepowania reklamacyjnego
(Dz. U. z 2006 r., nr 38, poz. 266 z p6zn. zm.). Jezeli pierwotnie otrzymali Paristwo wezwanie do
zapftaty na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO - prawnie uzasadnionego interesu administratora jakim
Jest dochodzenie roszczen i ich windykacja — dane z wezwania do zaptaty bedg przetwarzane przy
rozpatrzeniu reklamacji.

4. Odbiorcg Parnistwa danych osobowych bedg upowaznione organy kontrolne, inne podmioty
wspotpracujgce z PKP SKM, a w szczegdlnosci te, ktérym powierzono przetwarzanie danych w
ramach dochodzenia roszczen, kancelaria prawna obstugujgca PKP SKM.

5. PKP SKM przetwarza réwniez Parnstwa dane (jako podmiot przetwarzajgcy) jezeli ztozycie
reklamacje, skarge dotyczgcg innego przewoZznika kolejowego na podstawie umoéw powierzenia
(uprawniajgcych do przetwarzania tych danych) zawartych z innymi przewoznikami kolejowymi. Po
rozpoznaniu sprawy Panstwa dane udostepniane sg przewoznikowi, ktérego sprawa dotyczy.

6. Panstwa dane osobowe nie bedg przekazywane do panstwa trzeciego/organizacji
miedzynarodowej w rozumieniu RODO.

7. Panstwa dane osobowe beda przechowywane przez okres okreslony w Jednolitym Rzeczowym
Wykazie Akt dla PKP Szybka Kolej Miejska w Tréjmiescie Sp. z 0.0. uzgodnionym w porozumieniu
z Dyrektorem Archiwum Paristwowego w Gdarisku.

8. Posiadajg Panstwo prawo do dostepu tresci swoich danych oraz prawo ich sprostowania, usuniecia,
ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, prawo wniesienia sprzeciwu. Z
zastrzezeniem, iz Administrator ma prawo odmdwic¢ usuniecia/ograniczenia Paristwa danych jezeli
sg one niezbedne do wywigzania sie z prawnego obowigzku wymagajgcego przetwarzania ha mocy
przepiséw prawa lub do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen.

9. Majg Panstwo prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych
(https://uodo.gov.pl/pl/83/153), gdy uznajg Panstwo, iz przetwarzanie danych osobowych Parstwa
dotyczgcych narusza przepisy ogolnego rozporzgdzenia o ochronie danych osobowych z dnia 27
kwietnia 2016 r.

10. Podanie przez Paristwa danych osobowych jest warunkiem przyjecia i rozpatrzenia reklamacji
(podstawa prawna: § 5b i § 6 Rozporzgdzenia z dnia 24 lutego 2006 r. w sprawie ustalania stanu
przesytek oraz postepowania reklamacyjnego (Dz. U. z 2006 r., nr 38, poz. 266 z p6zn. zm.)).

11. Panistwa dane nie bedg przetwarzane w sposéb zautomatyzowany oraz nie bedg poddawane
profilowaniu.

1Zgodnie z art. 13 ust. 1 i ust. 2 Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. (ogolnego Rozporzgdzenia o ochronie danych osobowych) zwanej dalej ,RODO”.
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Zatgcznik nr 4
do Aneksu nr 17 do Regulaminu przewozu osob, rzeczy i zwierzqt przez PKP SKM w Tréjmiescie Sp. z 0.0. (RPO — PKP SKM)

Wzér nr 35
do § 30

................................................. Miejscowos¢ ..................data ....................

PKP SKM w Tréjmiescie Sp. z o.o.
81-002 Gdynia, ul. Morska 350 A

(Kod pocztowy) (Miejscowos¢)
Telefon kontaktowy oraz adres e-mail™ ™ ™). .. ... ... e

Nr rachunku DanKOWEGO. ........ ..o e e ettt ettt et e e e et e e e e e aaaaan

Zwracam sie z prosbg o zwrot naleznosci za bilet* ... =T = T o | PP
Wydany ** ... nakwote ...........ccoiiiiiinn.
REKLAMACJA

DOTYCZACA ZWROTU ZA CALKOWICIE LUB CZESCIOWO NIEWYKORZYSTANE
BILETY NA PRZEJAZD

Przyczyna niewykorzystania biletu:

Zatgczniki:
Bilet lub kopie nr ...l

INNE dOKUMENLY ..o e

(Potwierdzenie przyjecia reklamacii) (Czytelny podpis sktadajacego
reklamacje)

Data, godzina, czytelny podpis, piecze¢
* jednorazowy, na przejazdy wielokrotne, wedtug oferty specjalnej
** stacja/przystanek osobowy, nr kasy, nr automatu, w pociagu, telefon komérkowy, platforma internetowa

O ***) Zgdam udzielenia odpowiedzi przez PKP Szybka Kolej Miejska w Tréjmiescie Sp. z 0.0. w Gdyni na niniejsze
zgtoszenie w formie elektronicznej na wskazany adres e-mail.

POUCZENIE
1) Regulamin przewozu 0s6b, rzeczy i zwierzat przez PKP Szybka Kolej Miejska w Trojmiescie Sp. z o0.0. (RPO-PKP
SKM),
2) Regulamin internetowej sprzedazy biletow PKP SKM w Tréjmiescie Sp. z o.0. przez platforme internetowg (I-PKP
SKM),

3) Taryfa przewozowa (TP-PKP SKM) zawierajgca postanowienia taryfowe o przewozie oséb, rzeczy i zwierzgt w
pociggach PKP SKM w Trojmiescie Sp. z 0.0. "Taryfa Pomorska” wraz z Cennikiem ustug przewozowych PKP SKM
w Tréjmiescie Sp. z 0.0. (C-PKP SKM),

4) Warunki taryfowe stosowania oferty pozataryfowej PROMOCYJNY BILET MIESIECZNY ,TANDEMOWY”,

5) Zasady i warunki stosowania Wspolnego Biletu (ZW-WB).

Zakres praw i obowiazkoéw pasazerow, oprocz przepisow okreslonych powyzej regulujg ponadto:

1) Ustawa z dnia 15 listopada 1984 r. Prawo przewozowe (t.j. Dz. U. z 2020 r., poz. 8),

2) Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2021/782 z dnia 29 kwietnia 2021 r. dotyczace prawa i

obowigzkéw pasazeréw w ruchu kolejowym.

Przepisy, o ktérych mowa wyzej zamieszczone sg na stronie internetowej www.skm.pkp.pl oraz udostepnione do wgladu

w kasach biletowych PKP SKM. W przypadku zwrotu biletu na przejazd jednorazowy od naleznosci podlegajgcej zwrotowi

potraca sie przy jej wyplacie 10 % odstepnego (podstawa prawna § 17 ust. 6 RPO-PKP SKM). W przypadku zwrotu

biletu odcinkowych miesiecznych/tygodniowych imiennych od naleznosci podlegajgcej zwrotowi potraca sie przy jej

wypfacie 10% odstepnego, przy czym potrgcona kwota nie moze by¢é wyzsza niz 50 zt (podstawa prawna § 18 ust.

3 RPO-SKM). Zwrot biletu na przejazd (po$wiadczonego zgodnie z § 17 ust. 2 RPO - PKP SKM) lub jego wymiana mogag

by¢ ograniczone lub wykluczone (w przypadkach okreslonych przepisami). Od nalezno$ci zwracanej za catkowicie lub

cze$ciowo niewykorzystany bilet na przejazd potrgcane jest odstepne, chyba ze odstgpienie od umowy przewozu nastgpi

z przyczyn wystepujgcych po stronie przewoznika.

Zapoznalem/am si@ z treScig POUCZENIa ........cvuvuiuiiiiiiricre e

Potwierdzenie przyjecia reklamacji dla Podréznego dotyczacej: ............ccooouiniiiiiiiiiii e
[seria i nr biletu/
/data i godz. przyjecial ' Jpodpis przyjmujacego/
/pieczec¢ jednostki/punktu odprawy
uprawnionego do przyjecia reklamacji/
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1.

2.

3.

Zatgcznik nr 4
do Aneksu nr 17 do Regulaminu przewozu osob, rzeczy i zwierzqt przez PKP SKM w Tréjmiescie Sp. z 0.0. (RPO — PKP SKM)

KLAUZULA INFORMACYJNA

W zwigzku ze ztozong reklamacjg informujemy’, iz:

Administratorem Panstwa danych osobowych jest PKP Szybka Kolej Miejska

w Tréjmiescie Sp. z o.0., ul. Morska 350A 81-002 Gdynia — dalej PKP SKM.

Dane kontaktowe |Inspektora ochrony danych osobowych w PKP SKM:

daneosobowe@skm.pkp.pl, tel. 58 721 29 69.

Przetwarzamy Panstwa dane osobowe wg zapisow art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO podczas

rozpatrywania ztozonych przez Panstwa reklamacji z tytutu sprzedazy:

1) biletéw wg Taryfy Pomorskiej,

2) biletéw na przejazdy pociggami uruchamianymi przez innych przewoznikéw,
w ramach Pakietu Podréznika,

3) wg Oferty Wspdiny Bilet.

Informujemy, ze PKP SKM podpisata umowe na Wspdfadministrowanie danymi w ramach -
WSPOLNY BILET (zwany danej WB). Wspbtadministratorami w zalezno$ci od trasy
zakupionego biletu mogg byc:

a)

b)
c)

d)

e)
f)

9)
h)

i)

,PKP INTERCITY” S.A. z siedzibg w Warszawie przy Alejach Jerozolimskich 142A, 02-
305 Warszawa,

~POLREGIO” S.A. z siedzibg w Warszawie przy ul. Kolejowa 1, 01-217 Warszawa
,L0dzka Kolej Aglomeracyjna” sp. z 0.0. z siedzibg w todzi przy Al. Pitsudskiego 12, 90-
051 t6dz,

,Koleje Mazowieckie — KM” sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie ul. Lubelskiej 26, 03-802
Warszawa

Arriva RP Sp. z o0.0. z siedzibg w Toruniu przy ul. Dgbrowskiego 8/24, 87-100 Torun,
Koleje Wielkopolskie sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu przy ul. Sktadowej 5, 61-897
Poznan,

,Koleje Matopolskie” Sp. z o. o. z siedzibg w Krakowie przy ul. Ractawickiej 56/416, 30-
017 Krakow,

Koleje Slagskie Sp. z o.0. z siedzibg w Katowicach przy ul. Raciborskiej 58, 40-074
Katowice,

,Koleje Dolnoslgskie” S.A., z siedzibg w Legnicy przy ul. Kolejowej 2, 59-220 Legnica.

Kazdy z Organizatorow doktada nalezytej staranno$ci, by zapewni¢ bezpieczenstwo
przetwarzania Panstwa danych i do kazdego mozecie Panstwo zwrocic sie z wszelkimi
pytaniami. Nasze zadania dzielimy miedzy sobg w wyrazny sposob. Kazdy z
Wspotadminstratorow dostarcza natomiast wiedze i doSwiadczenie, by realizacja naszej ustugi
byta dla Panstwa jak najbardziej profesjonalna. Wiecej szczegotow w tym zakresie znajdziecie
Panstwo w zaktadce http:/www.skm.pkp.pl/polityka-prywatnosci/

Informacje dotyczgce przetwarzania swoich danych osobowych, w przypadku WB, mogg
Panstwo uzyskac kontaktujgc sie z Inspektorami Ochrony Danych powotanymi przez wyzej
wymienionych wspotadministratorow danych za posrednictwem poczty elektronicznej pod
adresami e-mail:

PKP Szybka Kolej Miejska w Tréjmiescie Sp. z o.0. H-185-15-11
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11.

Zatgcznik nr 4
do Aneksu nr 17 do Regulaminu przewozu osob, rzeczy i zwierzqt przez PKP SKM w Tréjmiescie Sp. z 0.0. (RPO — PKP SKM)

a) iod@intercity.pl

b) iod@polregio.com.pl

c) iod@lka.lodzkie.pl

d) iod@mazowieckie.com.pl

e) iodo@arriva.pl

f) iod@koleje-wielkopolskie.com.pl

g) iod@malopolskie.com.pl

h) iodo@kolejeslaskie.com

i) iod@kolejedolnoslaskie.eu
Odbiorcg Panstwa danych osobowych bedg upowaznione organy kontrolne, inni
przewoznicy kolejowi (jesli sprawa bedzie tego wymagata) i inne podmioty wspofpracujgce
Z PKP SKM, a w szczegdblnosci te, ktérym powierzono przetwarzanie danych np. podmioty
prowadzgce kasy agencyjne, kancelaria prawna obstugujgcg PKP SKM. W przypadku WB
wspotadministratorzy i podmioty, ktérym inni wspotadministratorzy powierzyli dane oraz
kancelarie prawne ich obstugujace.
PKP SKM przetwarza réwniez Parnstwa dane (jako podmiot przetwarzajgcy) jezeli ztozycie
reklamacje, skarge dotyczgcg innego przewoznika kolejowego na podstawie umow
powierzenia (uprawniajgcych do przetwarzania tych danych) zawartych z innymi
przewoznikami kolejowymi. [Po rozpoznaniu sprawy Panstwa dane udostepniane sg
przewoznikowi, ktdrego sprawa dotyczy.
Panstwa dane osobowe nie bedg przekazywane do paristwa trzeciego/organizacji
miedzynarodowej w rozumieniu RODO.
Panstwa dane osobowe bedg przechowywane przez okres okresSlony w Jednolitym
Rzeczowym Wykazie Akt dla PKP Szybka Kolej Miejska w Tréjmiescie Sp. z o.o.
uzgodnionym w porozumieniu z Dyrektorem Archiwum Panstwowego w Gdansku,
natomiast wspotadministratorzy beda przechowywac Panstwa danych przez okres
niezbedny dla realizacji celu.
Posiadajg Panstwo prawo do dostepu tresci swoich danych oraz prawo ich sprostowania,
usuniecia, ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, prawo wniesienia
sprzeciwu. Z zastrzezeniem, iz Administrator ma prawo odmowic¢ usuniecia/ograniczenia
Panstwa danych jezeli sg one niezbedne do wywigzania sie z prawnego obowigzku
wymagajgcego przetwarzania na mocy przepisow prawa lub do ustalenia, dochodzenia
lub obrony roszczen.
Majg Panstwo prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych (https://uodo.gov.pl/pl/83/1563), gdy uznajg Panstwo, iz przetwarzanie danych
osobowych Panstwa dotyczgcych narusza przepisy ogolnego rozporzgdzenia o ochronie
danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r.
Podanie przez Parnstwa danych osobowych jest warunkiem przyjecia i rozpatrzenia
reklamacji (podstawa prawna: § 5b i § 6 Rozporzgdzenia z dnia 24 lutego 2006 r. w
sprawie ustalania stanu przesytek oraz postepowania reklamacyjnego (Dz. U. z 2006 r.,
nr 38, poz. 266 z p6zn. zm.)).
Panstwa dane nie bedg przetwarzane w sposob zautomatyzowany oraz nie bedag
poddawane profilowaniu. W przypadku WB Paristwa dane, ktérych wspdétadministratorem
jest PKP SKM nie bedg réwniez przetwarzane w sposob jw., natomiast u innych
wspotadministratorow - zgodnie z obowigzujgcymi u danego wspofadministratora
zasadami.

" Zgodnie z art. 13 ust. 1i ust. 2 Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. (ogolnego Rozporzgdzenia o ochronie danych osobowych ) zwanej dalej ,RODO”.
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Zatgcznik nr 4
do Aneksu nr 17 do Regulaminu przewozu osob, rzeczy i zwierzqt przez PKP SKM w Tréjmiescie Sp. z 0.0. (RPO — PKP SKM)

Wzér nr 36
do § 30
PROSIMY O CZYTELNE WYPELNIENIE

, dnia

(IMIE | NAZWISKO)

(ADRES ZAMIESZKANIA — ULICA, NR DOMU / MIESZKANIA)
PKP SKM w Tréjmiescie Sp. z 0.0
81-002 Gdynia, ul. Morska 350 A

(KOD POCZTOWY — MIEJSCOWOSC)

(ADRES E-MAIL*) — PODANIE DOBROWOLNE, PODANIE OBOWIAZKOWE W PRZYPADKU ZAZNACZENIA
PONIZSZEGO ZADANIA UDZIELENIA ODPOWIEDZI W FORMIE ELEKTRONICZNEJ

(TELEFON KONTAKTOWY *) — PODANIE DOBROWOLNE
REKLAMACJA

DOTYCZACA WADLIWEGO DZIALANIA AUTOMATU BILETOWEGO
UZASADNIENIE REKLAMACJI

DOKLADNE MIEJSCE USYTUOWANIA AUTOMATU (nr automatu, stacja, przystanek, numer peronu)

DATA | GODZINA ZDARZENIA

RODZAJ, RELACJA ORAZ CENA WYBIERANEGO BILETU
(jednorazowy, na przejazdy wielokrotne, wedtug taryfy N, %, stacja poczatkowa, stacja kofncowa)

RODZAJ | ILOSC WLOZONYCH DO AUTOMATU PIENIEDZY (bilon, banknoty)

INNE OKOLICZNOSCI | UWAGI (wysokos¢ roszczenia — np. automat przyjat gotéwke w kwocie. .., nie wydat biletu,
reszta zostata zwrdcona; automat przyjat gotdwke, nie wydat biletu, nie zwrdcit reszty; automat przyjat gotéwke nie
wydat biletu i nie zwrocit gotowki — PROSIMY O DOKLADNE PODANIE ROSZCZENIA)

NUMER KONTA BANKOWEGO

O % Zadam udzielenia odpowiedzi przez PKP Szybka Kolej Miejska w Tréjmiescie Sp. z 0.0. w Gdyni na niniejsze
zgtoszenie w formie elektronicznej na wskazany adres e-mail.

(PODPIS OSOBY UPRAWNIONEJ
DO WNIESIENIA REKLAMACJI)

POTWIERDZENIE PRZYJECIA REKLAMACJI
DATA, GODZINA, CZYTELNY PODPIS, PIECZEC

Potwierdzenie przyjecia reklamacji dla Podroznego dotyczacej: .............ccovvveiiiiiiiinnn i,
Inr automatu bilefowego/
/datai godz. przyjecia/ /podpis przyjmujacego/
/pieczec jednostki/punktu odprawy
uprawnionego do przyjecia reklamacji/
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Zatgcznik nr 4
do Aneksu nr 17 do Regulaminu przewozu osob, rzeczy i zwierzqt przez PKP SKM w Tréjmiescie Sp. z 0.0. (RPO — PKP SKM)

KLAUZULA INFORMACYJNA

W zwigzku ze ztozong reklamacjg informujemy’, iz:

1.

2.

3.

10.

11.

Administratorem Panstwa danych osobowych jest PKP Szybka Kolej Migjska
w Trojmiescie Sp. z 0.0., ul. Morska 350A 81-002 Gdynia — dalej PKP SKM.

Dane kontaktowe Inspektora ochrony danych osobowych w PKP SKM:
daneosobowe@skm.pkp.pl, tel. 58 721 29 69.

Przetwarzamy Panistwa dane osobowe wg zapisow art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO podczas
rozpatrywania ztozonych przez Panstwa reklamacji z tytutu wadliwego dziatania
automatow biletowych. Reklamacje rozpatrywane sg w oparciu o zapisy art. 28
Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2021/782 z dnia 29 kwietnia 2021
r. dotyczgce praw | obowigzkéw pasazerow w ruchu kolejowym oraz §5b i §6
Rozporzgdzenia z dnia 24 lutego 2006 r. w sprawie ustalania stanu przesytek oraz
postepowania reklamacyjnego (Dz. U. z 2006 r., nr 38, poz. 266 z p6zn. zm.).

Odbiorcg Panstwa danych osobowych bedg upowaznione organy kontrolne, inne
podmioty wspdtpracujgce z PKP SKM, a w szczegdlnosci te, ktérym powierzono
przetwarzanie danych np. AVISTA Sp. z 0.0., kancelaria prawna obstugujgca PKP SKM.
PKP SKM przetwarza rowniez Paristwa dane (jako podmiot przetwarzajgcy) jezeli ztozycie
reklamacje, skarge dotyczgcg innego przewoznika kolejowego na podstawie umow
powierzenia (uprawniajgcych do przetwarzania tych danych) zawartych z innymi
przewoznikami kolejowymi. Po rozpoznaniu sprawy Parnstwa dane udostepniane sg
przewoznikowi, ktdrego sprawa dotyczy.

Panstwa dane osobowe nie bedg przekazywane do panstwa trzeciego/organizacji
miedzynarodowej w rozumieniu RODO.

Panstwa dane osobowe bedgq przechowywane przez okres okreSlony w Jednolitym
Rzeczowym Wykazie Akt dla PKP Szybka Kolej Miejska w Tréjmiescie Sp. z o.o.
uzgodnionym w porozumieniu z Dyrektorem Archiwum Panstwowego w Gdarnsku.
Posiadajg Panstwo prawo do dostepu tresci swoich danych oraz prawo ich sprostowania,
usuniecia, ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, prawo wniesienia
sprzeciwu. Z zastrzezeniem, iz Administrator ma prawo odmoéwié usuniecia/ograniczenia
Panstwa danych jezeli sg one niezbedne do wywigzania sie z prawnego obowigzku
wymagajgcego przetwarzania na mocy przepisow prawa lub do ustalenia, dochodzenia
lub obrony roszczen.

Majg Panstwo prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych (https://uodo.gov.pl/pl/83/153), gdy uznajg Panstwo, iz przetwarzanie danych
osobowych Paristwa dotyczgcych narusza przepisy ogolnego rozporzgdzenia o ochronie
danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r.

Podanie przez Parnstwa danych osobowych jest warunkiem przyjecia i rozpatrzenia
reklamacji (podstawa prawna: § 5b i § 6 Rozporzgdzenia z dnia 24 lutego 2006 r. w
sprawie ustalania stanu przesytek oraz postepowania reklamacyjnego (Dz. U. z 2006 r.,
nr 38, poz. 266 z pézn. zm.)).

Panstwa dane nie bedg przetwarzane w sposob zautomatyzowany oraz nie bedg
poddawane profilowaniu.

7 Zgodnie z art. 13 ust. 1i ust. 2 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. (ogdlnego Rozporzadzenia o ochronie danych osobowych) zwanej dalej ,RODO”.

PKP Szybka Kolej Miejska w Trojmiescie Sp. z o.0. H-186-15-10
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Zatgcznik nr 4
do Aneksu nr 17 do Regulaminu przewozu osob, rzeczy i zwierzqt przez PKP SKM w Tréjmiescie Sp. z 0.0. (RPO — PKP SKM)

Wzo6r nr 37
do § 30
PROSIMY O CZYTELNE WYPELNIENIE
, dnia
(IMIE | NAZWISKO)
(ADRES ZAMIESZKANIA — ULICA, NR DOMU / MIESZKANIA)
(KOD POCZTOWY — MIEJSCOWOSC) PKP SKM w Tréjmiescie Sp. z o.0.

81-002 Gdynia, ul. Morska 350A

(NUMER TELEFONU — PODANIE DOBROWOLNE)

(ADRES E-MAIL*) — PODANIE DOBROWOLNE, PODANIE OBOWIAZKOWE W PRZYPADKU ZAZNACZENIA
PONIZSZEGO ZADANIA UDZIELENIA ODPOWIEDZI W FORMIE ELEKTRONICZNEJ
REKLAMACJA
DOTYCZACA WADLIWEGO DZIALANIA SYSTEMU APLIKACJI NA TELEFONIE
KOMORKOWYM/PLATFORMY INTERNETOWEJ

UZASADNIENIE REKLAMACJI
DATA | GODZINA ZAKUPU BILETU

RODZAJ, RELACJA ORAZ CENA WYBIERANEGO BILETU
(jednorazowy, na przejazdy wielokrotne, wedtug taryfy N, %, stacja poczatkowa, stacja koncowa)

NUMER KONTROLNY | NUMER BILETU

INNE OKOLICZNOSCI | UWAGI - (PROSIMY O DOKLADNE PODANIE ROSZCZENIA)

O *) Zgdam udzielenia odpowiedzi przez PKP Szybka Kolej Miejska w Tréjmiescie Sp. z 0.0. w Gdyni na niniejsze zgtoszenie
w formie elektronicznej na wskazany adres e-mail.

POTWIERDZENIE PRZYJECIA REKLAMACJI (PODPIS OSOBY UPRAWNIONEJ
DATA, GODZINA, CZYTELNY PODPIS, PIECZEC DO WNIESIENIA REKLAMACJI)

/data lgodz przyjecta/ """ /podp/s przyjmu;acego/ ) /pieczec jednostki/punktu odprawy
*niepotrzebne skresli¢ uprawnionego do przyjecia reklamacji/
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Zatgcznik nr 4
do Aneksu nr 17 do Regulaminu przewozu osob, rzeczy i zwierzqt przez PKP SKM w Tréjmiescie Sp. z 0.0. (RPO — PKP SKM)

KLAUZULA INFORMACYJNA

W zwigzku ze ztozong reklamacjg informujemy’, iz:

1.

10.

11.

Administratorem Panstwa danych osobowych jest PKP Szybka Kolej Miejska w

Tréjmiescie Sp. z o.0., ul. Morska 350A 81-002 Gdynia — dalej PKP SKM.

Dane kontaktowe Inspektora ochrony danych osobowych w PKP SKM:
daneosobowe@skm.pkp.pl, tel. 58 721 29 69.

Przetwarzamy Panstwa dane osobowe wg zapiséw art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO podczas
rozpatrywania ztozonych przez Panstwa reklamacji z tytutu wadliwego dziatania systemu
aplikacji na telefonie komérkowym i platformy internetowej. Reklamacje rozpatrywane sg w
oparciu o zapisy art. 28 Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2021/782
Z dnia 29 kwietnia 2021 r. dotyczgce praw i obowigzkow pasazerow w ruchu kolejowym
oraz § 5b i § 6 Rozporzgdzenia z dnia 24 lutego 2006 r. w sprawie ustalania stanu przesytek
oraz postepowania reklamacyjnego (Dz. U. z 2006 r., nr 38, poz. 266 z pézn. zm.).

Odbiorcg Panistwa danych osobowych bedg upowaznione organy kontrolne, inne podmioty
wspotpracujgce z PKP SKM, a w szczegolnosci te, ktorym powierzono przetwarzanie
danych (np. SkyCash Sp. z o.o., Bilkom, Jakdojade, itp.), kancelaria prawna obstugujgca
PKP SKM.

PKP SKM przetwarza réwniez Panstwa dane (jako podmiot przetwarzajgcy) jezeli ztozycie
reklamacje, skarge dotyczgcg innego przewoznika kolejowego na podstawie umow
powierzenia (uprawniajgcych do przetwarzania tych danych) zawartych z innymi
przewoznikami kolejowymi. Po rozpoznaniu sprawy Panstwa dane udostepniane sg
przewoznikowi, ktdrego sprawa dotyczy.

Panstwa dane osobowe nie bedg przekazywane do panstwa trzeciego/organizacji
miedzynarodowej w rozumieniu RODO.

Panstwa dane osobowe bedg przechowywane przez okres okre$lony w Jednolitym
Rzeczowym Wykazie Akt dla PKP SKM uzgodnionym w porozumieniu z Dyrektorem
Archiwum Panstwowego w Gdansku.

Posiadajg Panstwo prawo do dostepu tresci swoich danych oraz prawo ich sprostowania,
usuniecia, ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, prawo wniesienia
sprzeciwu. Z zastrzezeniem, iz Administrator ma prawo odmowi¢ usuniecia/ograniczenia
Panstwa danych jezeli sg one niezbedne do wywigzania sie z prawnego obowigzku
wymagajgcego przetwarzania na mocy przepisow prawa lub do ustalenia, dochodzenia lub
obrony roszczen.

Majg Panstwo prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych (https://uodo.gov.pl/pl/83/153), gdy uznajg Panstwo, iz przetwarzanie danych
osobowych Paristwa dotyczgcych narusza przepisy ogoélnego rozporzgdzenia o ochronie
danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r.

Podanie przez Panstwa danych osobowych jest warunkiem przyjecia i rozpatrzenia
reklamacji (podstawa prawna: § 5b i § 6 Rozporzgdzenia z dnia 24 lutego 2006 r. w sprawie
ustalania stanu przesytek oraz postepowania reklamacyjnego (Dz. U. z 2006 r., nr 38, poz.
266 z p6zn. zm.).

Panstwa dane nie bedg przetwarzane w sposob zautomatyzowany oraz nie bedg
poddawane profilowaniu.

1Zgodnie z art. 13 ust. 1i ust. 2 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. (ogolnego Rozporzgdzenia o ochronie danych osobowych) zwanej dalej ,RODO”.
PKP Szybka Kolej Miejska w Tréjmiescie Sp. z o.0. H-187-15-11

29



